“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU”
“ANO DE LA UNION NACIONAL FRENTE A LA CRISIS EXTERNA"

ANEXO N° 9
ESPECIFICACIONES TECNICAS
1 INTRODUCCION
El Proyecto “Implementacion de Servicios Integrados de Telecomunicaciones Buenos
Aires — Canchaque, Region Piura” (en adelante el PROYECTO), se desarrollara en las
provincias de Piura, Morropén, Ayabaca, Huancabamba y Sullana, pasando por las

ciudades de Chulucanas, Morropén, Buenos Aires, Matanza y Canchaque, de la
Regién Piura.

Figura N° 1: Area de influencia del PROYECTO
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Fuente: Secretaria Técnica de FITEL.
Elaboracion: Secretaria Técnica de FITEL.

2 ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO

Este Anexo tiene como objetivo establecer las ESPECIFICACIONES TECNICAS que
POSTORES deben tener en cuenta para el disefio, operacién y mantenimiento del
MA, asi como para la SENSIBILIZACION, DIFUSION y la CAPACITACION
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2.1 COBERTURA DEL PROYECTO Y SERVICIOS REQUERIDOS

La cobertura del PROYECTO es de 683 localidades favoreciendo una
poblacién de cerca de 342 mil pobladores. Las localidades fueron
seleccionadas bajo ciertos criterios, siendo uno de ellos que carezcan de
algun(os) servicio(s) que el PROYECTO prevé ofertar que son:

e Acceso a Internet en alta velocidad en 249 localidades.

¢ Telefonia Pablica, en 536 localidades.

o Telefonia de abonados en 201 localidades.

Ademas, el PROYECTO incluye labores de:

e ELABORACION DE CONTENIDOS y CONSTRUCCION DE
CAPACIDADES, que comprende a su vez comprende tareas de
DIFUSION, SENSIBILIZACION para todas las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS y CAPACITACION para 249 localidades con acceso a
Internet.

El Cuadro N° 1 resume el alcance, la poblacién y los servicios que seran prestados
con la implementacion del PROYECTO.

Cuadro N° 1. Resumen del nimero de localidades y servicios

N° total localidades | Pobladores TUP Abonados Internet
(localidades) | (localidades) | (localidades)
683 341,976 536 201 249

2.2 LISTADO DE LOCALIDADES

Las LOCALIDADES BENEFICIARIAS del PROYECTO estan listadas en el
Apéndice N° 1 del presente Anexo 9, el resumen de las mismas por provincia

se encuentra en la siguiente tabla:

Cuadro N° 2: Localidades Beneficiarias del Proyecto

: o POBLACION | LOCALIDADES

N° | PROVINCIA DISTRITO. | ai978 | 683
1 | AYABACA FRIAS 23,491 70
2 | AYABACA PACAIPAMPA 7,094 14
3 | AYABACA SAPILLICA 908 2
4 | AYABACA JILILE 700 2
N 5 | AYABACA SICCHEZ 1,438 2
M Avasaca SUYO 2,540 4
7 NAYABACA MONTERO 1,047 2
4___...-—-6"f-|UANCABAMBA CANCHAQUE 10,584 40
9 | HUANCABAMBA | HUANCABAMBA 20,887 44
10 | HUANCABAMBA | HUARMACA 7,545 21
11 | HUANCABAMBA | LALAQUIZ 6,232 21
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12 | HUANCABAMBA | SAN MIGUEL DE EL FAIQUE 10,029 26
13 | HUANCABAMBA | SONDOR 5,375 12
14 | HUANCABAMBA | SONDORILLO 8,471 17
15 | MORROPON CHULUCANAS 47,645 47
16 | MORROPON MORROPON 7,816 18
17 | MORROPON SALITRAL 9,954 14
18 | MORROPON SAN JUAN DE BIGOTE 9,258 17
19 | MORROPON SANTA CATALINA DE MOSSA 4,612 14
20 | MORROPON SANTO DOMINGO 10,494 36
21 | MORROPON YAMANGO 12,452 42
22 | MORROPON CHALACO 13,128 40
23 | MORROPON BUENQOS AIRES 12,241 16
24 | MORROPON LA MATANZA 9,756 21

25 | PIURA CASTILLA 638 2

26 | PIURA CATACAOS 121 1

27 | PIURA LAS LOMAS 7,308 13
28 | PIURA TAMBO GRANDE 78,810 121
29 | SULLANA SULLANA 1,499 L

TOTAL 341,976 683

Fuente: Sistema de Informacion Geografica — FITEL
Elaboracion: Secretaria Técnica del FITEL, 2007

2.3 TECNOLOGIA

2.3.1 EI PROYECTO fue elaborado por el FITEL en el marco de la politica de
inversién publica del Estado peruano contenida en la normatividad y
procedimientos del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP).

El PROYECTO fue declarado viable luego de la evaluacion prevista en el
SNIP previo al estudio y examen de varias alternativas tecnolégicas para
su instalacién, operaciéon y mantenimiento.

La alternativa seleccionada por el PROYECTO se sustenta en un
SISTEMA que utiliza una tecnologia de transmisién basada en la
instalacién y uso de un subsistema de transmisién de fibra 6ptica, un
subsistema de conmutacién y distribucién de sefales radioeléctricas
mediante enlaces de radioeléctricos usando bandas de espectro
radioeléctrico no licenciadas y un subsistema de prestacién directa de los
servicios a los USUARIOS tilizando terminales de transmision y
recepcién de sefales inalambricas.

Frente a la igualdad de los beneficios sociales de cualquiera de las
alternativas propuestas por el FITEL, la seleccién de la alternativa

olégica descrita, se bas6 en los menores costos de instalacion de
fibra Pptica gracias a la cesion del uso de la red de transmision eléctrica
a empresa ENOSA y de los ductos construidos en la carretera que
une las localidades de Buenos Aires y Canchaque.
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Enmarcado en las ventajas del subsistema de transmisién de la
alternativa tecnolégica que permitié la declaratoria de la viabilidad del
PROYECTO y la politica del Estado peruano de fomentar la expansion de
las redes de transmision y distribucién en las areas rurales expuesta en el
articulo segundo de la Ley 28900 y el numeral 17.2 del articulo 17° de su
reglamento’, que permiten el financiamiento de la infraestructura de
transmisién y distribucién para facilitar la prestacién de los servicios
plblicos de telecomunicaciones en las areas rurales y lugares de
preferente interés social, los POSTORES tienen la libertad de seleccionar
las tecnologias que les permita presentar sus mejores PROPUESTAS
TECNICAS Y PROPUESTAS ECONOMICAS para adjudicarse el
NANCIAMIENTO MAXIMO DEL PROYECTO para su implementacion
eracién y mantenimiento.

2.3.2 En el disefio de gabinete realizado por el FITEL, el enlace principal de
transmisién esta constituido por una troncal “Backbone” de fibra 6ptica de
aproximadamente 220 Km., que se inicia en la ciudad de Piura y culmina
en Huancabamba capital de la provincia del mismo nombre.

2.3.3 En el trayecto del backbone de fibra 6ptica se ha identificado la ubicacion
de siete (7) probables NODOS de acceso, los que se conectaran a redes
inalambricas que distribuiran las comunicaciones en la zona de influencia
del PROYECTO, proporcionando la ultima milla para acceder a las
localidades comprendidas y presta los servicios finales de
telecomunicaciones.

2.3.4 Para la implementacién del backbone de fibra Optica se utilizara la
infraestructura eléctrica de la empresa ELECTRONOROESTE S.A.
(ENOSA), en el marco de la Ley N° 282952 para los tramos Piura -
Buenos Aires (100 Km.) y Canchaque — Huancabamba (62 Km).

Para ese fin, el MTC aprobé mediante Resolucion Ministerial N® 085-209-
MTC/03 del 03.02.09, el texto del Convenio para ser suscrito con
ENOSA. Posteriormente, con fecha 23/02/2009, fue suscrito el Convenio

1 Articulo 2° de la Ley 28900 que otorga al Fondo de Inversién en Telecomunicaciones — FITEL la calidad de Persona
Juridica de Derecho Publico adscrita al Sector Transportes y Comunicaciones. El FITEL financiara, exclusivamente,
servicios de telecomunicaciones en areas rurales o en lugares considerados de preferente interés social, asi como la
infraestructura de comunicaciones necesaria para garantizar el acceso a tales servicios, de ser el caso.

Articulo 17: Destino de los recursos.

[.-]
17.2 Infraestructura de transmisién y distribucién para facilitar la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones esenciales.

2 Ley N° 28295 “Ley que regula el acceso y uso compartido de infraestructura de uso publico para la prestacién de

servicios publicos de telecomunicaciones”
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de Colaboracion y Cooperacién Interinstitucional entre el Fondo de
Inversion en  Telecomunicaciones (FITEL) y la Empresa
ELECTRONOROESTE S.A. (ENOSA), que estan a disposicién de los
POSTORES en la SALA DE DATOS del PROYECTO.

2.3.5 Para el tramo Buenos Aires - Canchaque (aproximadamente 59 Km) se

hara uso de los ductos para fibra 6ptica que estan construidos en la
arretera Buenos Aires - Canchaque, en aplicacion del Decreto Supremo
N™Q24-2007-MTC®.

Figura N° 2: Backbone de fibra ptica entre Piura y Huancabamba

Fuente: Secretaria Técnica de FITEL.
Elaboracién: Secretaria Técnica de FITEL.

2.3.6 El esquema topoldgico de la red disefiado por FITEL se muestra en el

Punto 12 de este documento.

2.4 POLITICA DE CAPACITACION

La CAPACITACION se efectuara a un minimo de doce (12) personas por
LOCALIDAD BENEFICIARIA con acceso a Internet incluidos los
EMPRENDEDORES que operaran las CABINAS. El contenido minimo de
CAPACITACION se muestra en el Apéndice N° 12 del presente Anexo.

En cumplimiento de la Resolucion Ministerial N° 031-2009-MTC/01, referente
a metas e indicadores de politica nacional y politica sectorial del MTC, la
CAPACITACION debe incluir a un 30% de mujeres, un 15% de jovenes entre
15y 24 afios y un 2% de personas con discapacidad.

En caso de incumplimiento de las metas, el ADJUDICATARIO informara al
FITEL el nimero y nombre de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS donde no

3

Decreto Supremo N° 024-2007-MTC “Dictan medidas para que las carreteras a construirse cuenten con ductos y
camaras que permitan la instalacién de infraestructura de servicios de telecomunicaciones”
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se alcanzaron las metas y las razones principales que expliquen la situacion
expuesta.
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2.5 PLAZO, METAS Y CRONOGRAMA
2.5.1 Plazo

El plazo de vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO,
comprende dos (2) fases:

e« PERIODO DE INVERSION comienza a partir del dia siguiente

de la FECHA DE CIERRE y tiene una duracién de 8 meses. El
JUDICATARIO tiene la libertad de reducir el tiempo del
ODO DE INVERSION y comenzar sus operaciones antes
o previsto en su CRONOGRAMA DEFINITIVO DE
IDADES con la sola condicion de comunicar a FITEL su
decisién e indicar que es un periodo de prueba. Esta opcion
adelanta el inicio pero no modifica el plazo del PERIODO DE
OPERACION de la PROPUESTA ADJUDICADA, ni el valor del
financiamiento no reembolsable y es a cuenta y riesgo del
ADJUDICATARIO.

. PERIODO DE OPERACION, esta fase tiene una duracién
minima de cuatro (04) afios y comienza al DIA siguiente de
cumplido el plazo del PERIODO DE INVERSION.

2.5.2 Metas

2.5.21 Alfinal del PERIODO DE INVERSION el SISTEMA debe estar
totalmente instalado y las LOCALIDADES BENEFICIARIAS,
deben contar con los servicios instalados y en funcionamiento.

2.5.2.2 A la conclusién del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, el
ADJUDICATARIO continuara con las obligaciones de todo
Operador de Telecomunicaciones, estipuladas en sus
respectivos Contratos de Concesion, que son suscritos con el
MTC que otorga las concesiones por un periodo de 20 afios,
y/o contintia con las obligaciones de un titular de un registro de
servicios de valor afiadido.

2.5.2.3 Los documentos que certifican la INSTALACION en las
LOCALIDADES BENEFICIADAS son las ACTAS DE
INSTALACION que deben ser completadas y remitidas por el
ADJUDICATARIO al FITEL de acuerdo a lo dispuesto en el
Punto 14 de este Anexo.

2.5.3 Cronograma:
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2.5.3.4
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Cada POSTOR presentara, del SOBRE N° 2 un Cronograma
Preliminar de Implementacién de su PROPUESTA TECNICA
en el cual detallara necesariamente el tiempo utilizado en las
actividades de ESTUDIOS DE CAMPO; obras civiles;
fabricacion y/o suministro de materiales y equipos; transporte
internacional; internamiento de equipos; transporte local e
INSTALACION; pruebas, PUESTA EN OPERACION,
ELABORACION DE CONTENIDOS, CONSTRUCCION DE
CAPACIDADES; y otras actividades que considere necesario
indicar.

Cada POSTOR tendra en cuenta para la elaboracion del
ronograma Preliminar, los plazos indicados en el Punto 2.5.1
estas ESPECIFICACIONES TECNICAS, tomando sus
preyisiones respecto a los periodos normales durante los
Uales es dificil realizar las actividades de ESTUDIOS DE
CAMPO, obras civiles e INSTALACIONES de equipos, debido
a la temporada de lluvias, otras condiciones climatolégicas,
feriados, fiestas o acontecimientos en la regiéon donde se
localiza el PROYECTO y que pueden modificar el cronograma.

El ADJUDICATARIO, alcanzara al FITEL el CRONOGRAMA
DEFINITIVO DE ACTIVIDADES que formara parte del
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO. ElI documento sera
presentado en formato impreso y en formato electronico (de
preferencia MS Project).

Este Cronograma debe ser presentado por el
ADJUDICATARIO en el plazo de sesenta (60) DIAS desde la
FECHA DE CIERRE y reemplaza al Cronograma Preliminar
presentado con la PROPUESTA TECNICA del POSTOR, sin
modificar el plazo total ni el plazo de las metas parciales, si las
hubiera, del PROYECTO ADJUDICADO.

2.6 ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO.

Los POSTORES son responsables de efectuar los estudios
basicos de ingenieria, recopilacion de informacion primaria o
secundaria, etc. que le permita elaborar su PROPUESTA
TECNICA y presentar su mejor PROPUESTA ECONOMICA
para implementar el PROYECTO. La PROPUESTA TECNICA,
el dimensionamiento preliminar de los subsistemas de
transmision (ver Numeral 2.3.1), interconexién, distribucion,
conmutacién, gestién, proteccion y energia, ancho de banda, y
cualquier otro subsistema necesario para operar la red de
telecomunicaciones que permita brindar los servicios
propuestos, son parte del SISTEMA.
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2.6.2 En cambio, el ADJUDICATARIO tiene la obligacién de realizar
directamente o a través de terceros un ESTUDIO DE CAMPO
y entregar una copia en formato escrito y digital al FITEL al
finalizar el octavo (08) mes contado desde la FECHA DE
CIERRE.

2.6.3 El requerimiento técnico general del PROYECTO es la puesta
en operacion de un SISTEMA, de modo que las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS cuenten con un PUNTO DE
PRESENCIA (POP) desde el cual se distribuyan los servicios
en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS. EI CONTRATADO
instalara la infraestructura civil, de telecomunicaciones y de
gestion necesarias de manera que se cumpla con este
requerimiento general. La ubicaciéon del PUNTO DE

ESENCIA (POP) en las LOCALIDADES BENEFICIARAS es

un decision del ADJUDICATARIO. EI POP del

DICATARIO puede ubicarse en el mismo lugar donde se
localice un EMPRENDEDOR.

26.4 Los POSTORES deben presentar en sus PROPUESTAS
TECNICAS un modelo de topologia. La topologia que utilizé el
FITEL para la elaboracién del Proyecto de Inversion Publica
(PIP) es la que se muestra en el Punto 12. En el marco del
Numeral 2.3.1 del presente documento, el ADJUDICATARIO
es responsable de la configuracién y topologia definitiva del
SISTEMA de acuerdo a la tecnologia que seleccione.

: . equipamiento (hardware y software) que instala, el mismo que

pR LU sirve para dar acceso a Internet y/o servicio de telefonia.
Asimismo, el ADJUDICATARIO es responsable de
implementar los mecanismos de seguridad y proteccion
necesarios para ese equipamiento y de considerarlo
pertinente, tomara las previsiones necesarias para equiparar el
nivel de potencial a tierra de los dispositivos y nivel de
proteccion de su equipamiento, con el de la CABINA del
EMPRENDEDOR.

éﬁp\ 2.6.5 El ADJUDICATARIO es responsable del cuidado del

2.6.6 Considerando que la configuracion final de la red puede sufrir
algunas modificaciones debido a situaciones encontradas
durante la INSTALACION, se entiende que la PROPUESTA
TECNICA debe incluir la configuracion elaborada en gabinete
por los POSTORES, con cargo a que el ADJUDICATARIO
actualice la informacién. La actualizacion, si la hubiera, debera
ser entregada al FITEL para su aprobacion, hasta la fecha de
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2.6.7

2.6.8

2.6.10

2.6.11

2.6.12
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suscripcion del ACTA DE CONFORMIDAD DE
INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS.

Sustentado en el ESTUDIO DE CAMPO y otros calculos o
estudios, el ADJUDICATARIO puede proponer modificaciones
a su PROPUESTA TECNICA y solicitar su aprobacién por el
FITEL.

El FITEL tendra un plazo de 20 DIAS HABILES para aprobar la
solicitud de modificatoria del ADJUDICATARIO y le dara
tramite siempre y cuando esté acompafiada de lo siguiente:
catalogos de los equipamientos a ser modificados, sustento
que motiva el cambio, afirmacién que no demandara mayores
recursos por parte del FITEL. De no mediar respuesta, se
considerara aceptada la modificatoria.

ancho de banda de la PROPUESTA TECNICA, sera el
necesario para el cumplimiento de las especificaciones
i¢as de los servicios requeridos por el PROYECTO. Si el
JUDICATARIO ampliara por cualquier razén el numero de
PUERTOS ACTIVOS, en adicién a los PUERTOS requeridos
por el PROYECTO, también debera ampliar el ancho de banda
del SISTEMA para brindar los parametros técnicos originales
en cada uno de los primeros PUERTOS ACTIVOS requeridos
por el PROYECTO.

El POP implementado por EL ADJUDICATARIO en cada
LOCALIDAD BENEFICIARIA contara con los PUERTOS de
voz y datos requeridos para atender los servicios minimos de
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS del Apéndice N° 1 del
presente Anexo, desde el momento en que el mismo sea
instalado.

Si la demanda lo justificase y las caracteristicas técnicas de
los equipos instalados por EL ADJUDICATARIO Ilo
permitiesen, éste podra comercializar PUERTOS adicionales
con caracteristicas similares o diferentes, respetando lo
establecido en el CONTRATO ADJUDICATARIO -
EMPRENDEDOR o ABONADO.

En ese caso EL ADJUDICATARIO en su POP en cada
localidad y en toda su red, tendra la obligacién de implementar
o adecuar cualquier hardware, software u otro recurso
necesario para habilitar PUERTOS adicionales una vez que
llegue a un acuerdo con un EMPRENDEDOR y/o un
ABONADO.
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2.6.14

2.6.15

2.6.16
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Los servicios de telefonia fija en la modalidad de teléfonos
publicos y de abonados y de acceso a Internet sera instalados
y ofrecidos por el ADJUDICATARIO en las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS registradas para ese servicio en el Apéndice
N° 1 del presente Anexo. Cuando como resultado de la
verificacién del ESTUDIO DE CAMPO, exista en la respectiva
LOCALIDAD BENEFICIARIA una empresa operadora, un
emprendedor local o una institucién que haya instalado
infraestructura, equipos y venga ofreciendo los servicios
sefialados de manera formal, el ADJUDICATARIO sustituira
esa localidad con otra sin el servicio faltante, la misma que
ser4 elegida por el ADJUDICATARIO, para el cumplimiento del
nimero de localidades del PROYECTO con el servicio de
acceso a Internet. Para ese caso, se adjunta el Apéndice 1a
ue muestra un listado de posibles localidades de reemplazo
par tipo de servicio.

so el ADJUDICATARIO verificase una instalaciéon no
ada debera denunciarlo ante la Autoridad Competente,
fin que se realicen las acciones correspondientes. Sin
perjuicio de lo antes mencionado, el ADJUDICATARIO podra
evaluar y decidir si, a pesar de ello, procede a la instalacion de
la infraestructura y la prestacién del servicio en la LOCALIDAD
BENEFICIARIA, o decide instalar la infraestructura y prestar el
servicios en otra localidad, entre aquellas detalladas en el
Apéndice 1a de las ESPECIFICACIONES TECNICAS.

En todos los casos, el ADJUDICATARIO informara a FITEL del
cambio realizado como maximo en treinta (30) DIAS de
realizado el cambio.

El tiempo maximo para la instalacion de un servicio requerido,
sera de treinta (30) DIAS, contados desde el DIA de recepcién
de la solicitud. De no cumplirse con este plazo, el
EMPRENDEDOR o ABONADO podra proceder de acuerdo a
lo establecido en las Condiciones de Uso de Servicios de
Telecomunicaciones y sus modificatorias.

Asimismo, EL ADJUDICATARIO asegurara la implementacion
de todo el hardware, software y ancho de banda necesario, de
modo que dichas ampliaciones no degraden las caracteristicas
de los PUERTOS de voz y datos requeridos para atender los
servicios de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS del
Apéndice N° 1 del presente Anexo.

Para la prestacién de los servicios, el ADJUDICATARIO,
puede requerir una Concesion Unica, o tener, o ampliar las
siguientes concesiones y registro:
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Concesién de servicio telefénico en las modalidades de
teléfonos publicos y de abonados.

Concesion de Portador local, y/o de Larga Distancia Nacional
y/o de Larga Distancia Internacional.

Registro del Servicio de Valor Afadido en las modalidades
de Conmutacién de Datos por Paquetes y Mensajeria
Electrénica.

La provision de los servicios de telecomunicaciones se
realizara sobre una infraestructura que debe permitir al
ADJUDICATARIO suministrar los servicios especificados en
las localidades del PROYECTO bajo los aspectos de calidad,
continuidad, niveles de servicio y demas requisitos
establecidos en el presente documento.

EMNADJUDICATARIO debera coordinar continuamente con el
FITEL cuando requiera efectuar el cambio de LOCALIDAD y/o
icio de alguna de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS,
por otra localidad sugerida por EL ADJUDICATARIO. Se
adjunta el Apéndice 1a que muestra un listado de posibles
localidades de reemplazo por tipo de servicio. Los cambios
podran ser realizados tomando en cuenta los lineamientos

El SISTEMA sera el presentado en la PROPUESTA TECNICA
de los POSTORES en el Sobre N° 2 y los principales equipos
no deberan tener una antigiedad mayor a 3 afios. El
equipamiento operativo previo al CONCURSO que el
POSTOR utilizaria en caso ser declarado ADJUDICATARIO
tampoco debera tener mas de tres (03) afios de antigliedad y
sera declarado en el Formulario N° 3 del Anexo N° 13 de las
BASES.

El cumplimiento de los requerimientos de instalaciones y
servicios se sometera a verificaciones y pruebas de
funcionamiento en la SUPERVISION que realice FITEL luego
de la INSTALACION, previamente a la suscripcion del ACTA
DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE
SERVICIOS.

Para el caso de obras civiles, el ADJUDICATARIO prevera que
en algunas LOCALIDADES BENEFICIARIAS podria ser
necesario contar con los permisos y/o autorizaciones de las
autoridades locales, segun la normatividad nacional, incluido el
Decreto Legislativo N° 1014 publicado en el Diario Oficial El
Peruano el 16 de mayo de 2008.
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2.6.22 El ADJUDICATARIO permitira que el personal designado por
FITEL efecte la funcién supervisora en cualquier momento
del proceso de instalaciones, desde la FECHA DE CIERRE
hasta el vencimiento del periodo del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO

2.6.23 El ADJUDICATARIO dictard cursos de capacitacion sobre la
tecnologia propuesta al personal relacionado con el
PROYECTO ADJUDICADO designado y/o propuesto por la
Secretaria Técnica de FITEL, debiendo detallar los contenidos
correspondientes con la finalidad de evaluar el nivel que se
alcanza con cada curso.

Dependiendo de los topicos a incluir en los cursos, la
capacitacion por el PROYECTO ADJUDICADO se realizara en
Per( y en el pais de fabricacion de los principales equipos de
transmisién a utilizar (es decir, en el pais en que se encuentre
la fabrica donde se elaboren y prueben dichos equipos).

Asimismo, como parte de la capacitacion en fabrica, el

ADJUDICATARIO coordinara visitas de estudio a la fabrica

%) donde se elaboran y prueban los equipos a instalar de su

AN PROPUESTA TECNICA, para el personal relacionado con el

Y PROYECTO ADJUDICADO designado y/o propuesto por la
Secretaria Técnica de FITEL.

Los tépicos a incluir en esta capacitacion seran, como minimo,
los siguientes:

Tépico En | N°DIAS/N° | Enel | N°DIAS/N®
Fabrica Hrs. Peru Hrs.
Calculos de Ingenieria de
dimensionamiento del SISTEMA X 3124
(Sizing)
Transmision X 2/16
"Ganmutacién X 1/8
Gestién de redes X 2/16
Operachyn y mantenimiento X 2/16
Energi X 1/8
o budget X 2/16
Sistema de proteccion y puesta a tierra X 1/8

2.6.24 Con respecto a los cursos de capacitacion indicados en el
numeral precedente, se precisa lo siguiente:

a) El POSTOR sefialara en su propuesta el perfil profesional
minimo requerido para estos cursos, de manera de facilitar a
la Secretaria Técnica de FITEL la seleccion del personal.
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b) El nimero de participantes para la capacitacion en fabrica,
sera como minimo de seis (6) personas. La capacitacion en
el pais sera para un minimo de doce (12) personas.

c) Los cursos se llevaran a cabo durante el PERIODO DE
INVERSION previamente a la suscripcion del ACTA DE
CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE
SERVICIOS.

d) EL ADJUDICATARIO se hara cargo de todos los costos que
implique la capacitacién en fabrica (pasajes, alojamiento,
alimentacién, traslados locales, impuestos de salida,
instructores, costo de visas, materiales, etc) y lo que
corresponda, en la capacitacion en el Peru y otorgaré a los
participantes los certificados correspondientes. En otras
palabras, las capacitaciones no dan lugar a ningun
desembolso por ese concepto de parte del MTC o FITEL o
los participantes designados, siendo todos los costos
respectivos asumidos por el ADJUDICATARIO.

2.7 ASPECTOS DEL CONVENIO DE COLABORACION SUSCRITO ENTRE EL
FITEL Y LA EMPRESA ELECTRONOROESTE S.A.-ENOSA

213

242

2.7.3

ENOSA facilitara al ADJUDICATARIO el uso de parte de su
infraestructura de soporte eléctrico para la implementacion vy
desarrollo de Proyecto “Implementacion de Servicios Integrados de
Telecomunicaciones Buenos Aires-Canchaque, Regién Piura”,
comprendido en los tramos “Piura-Buenos Aires” y “Canchaque-
Huancabamba”.

En el marco del Convenio suscrito entre FITEL y ENOSA y el
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, el ADJUDICATARIO se
compromete al uso de parte de la infraestructura de soporte eléctrico
de ENOSA para cumplir con los objetivos de acceso a los servicios de
telecomunicaciones; promocion del desarrollo social y econémico en
las comunidades donde se desarrollara el PROYECTO.

En la FECHA de CIERRE, el ADJUDICATARIO debera suscribir un
Contrato con ENOSA, en el que se estipulen las condiciones que se
debera cumplir durante la implementacion y operacién de la
infraestructura de telecomunicaciones.

JUDICATARIO entregara como prestacion a ENOSA, por el uso
de su)infraestructura eléctrica, la capacidad de transmision de voz y
s a través dos (02) pares de fibra Optica, los que serviran para el
uso privado de telecomunicaciones de ésta, el mantenimiento de ésta
fibra éptica estara a cargo del ADJUDICATARIO.
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El ADJUDICATARIO permitira sin costo para ENOSA el uso de los
enlaces inalambricos a implementarse en el PROYECTO, como
alternativa de conexién entre las oficinas de atencién a los usuarios
finales de ENOSA, siempre que estas se encuentren dentro de los
tramos “Piura-Buenos Aires” y “Canchaque-Huancabamba”.

La empresa ADJUDICATARIA asumira la responsabilidad respecto a
la solicitud, obtencién y mantenimiento de la vigencia de cualquier
permiso, licencia, autorizacién para la implementacién o continuacion
del PROYECTO, asi como para la prestacion de los servicios publicos
e telecomunicaciones vinculados a éste.

L) Empresa ADJUDICATARIA asumira frente a ENOSA la
responsabilidad por cualquier dafio que pueda causarse a la
infraestructura brindada por ENOSA por actos y/u omisiones
derivados de la ejecucién del PROYECTO.

El ADJUDICATARIO adoptara las medidas necesarias para el
adecuado uso de la infraestructura eléctrica que soportara a la red de
telecomunicaciones.

La Empresa ADJUDICATARIA compartira con ENOSA en forma
razonable y proporcional los costos por el mantenimiento de la faja de
servidumbre de |a linea.

El ADJUDICATARIO asumira la totalidad de los costos, distintos a las
facilidades de infraestructura que ENOSA pueda brindar a dicha
Empresa, para que logre sus objetivos especificos.

La Empresa ADJUDICATARIA al realizar actividades de operacion y
mantenimiento sobre la infraestructura instalada de ENOSA debera
cumplir con los procedimientos y medidas de seguridad que ésta
determine, con la mayor diligencia y disposicién y tomando las
maximas precauciones a efectos de no dafiar los bienes de propiedad
de ENOSA.

Especificaciones técnicas a ser consideradas:

2.7.131 ElI ADJUDICATARIO debera efectuar los recalculos de
soporte de las torres para confirmar que la instalacion de
fibra 6ptica no afectara las solicitaciones de esfuerzos, en
el caso contrario, el ADJUDICATARIO debera asumir los
costos de reforzamiento de las torres o cambio de
prestaciones.

2.7.13.2 El cable de Fibra optica a ser empleado por el
ADJUDICATARIO sera un cable de fibra 6ptica FO-ADSS
y los elementos de soporte a las torres deberan ser
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compatibles con el material metalico con la finalidad de
garantizar la vida util de las estructuras.

2.7.13.3 En el recorrido de la fibra entre “Piura-Buenos Aires” y
“Canchaque-Huancabamba” existiran nodos en los que se
encuentren comprendidos a una distancia de
aproximadamente sesenta kildmetros (60 Km.) a cada lado
del tendido de la fibra optica.

DE LOS SERVICIOS

Los servicios requeridos son:

3.1

3.3

Acceso a Internet sobre una infraestructura de banda ancha basada en
paquetes utilizando protocolo IP, de manera tal que permita gestionar el
ancho de banda y garantizar a los ABONADOS y USUARIOS las
prestaciones establecidas en sus respectivos contratos. El servicio también
puede ser prestado a través de un red 3G en tanto permita cumplir con las
especificaciones de calidad y continuidad establecidas en el Numeral 2 del
Anexo N° 9 de las BASES

simismo el SISTEMA propuesto debe permitir el servicio de telefonia en la
dalidad de telefonia publica y telefonia fija de ABOANDOS, que puede
estansoportado en protocolo IP (con calidad- QoS-para ese servicio y/o IP
* u otro protocolo o tecnologia.

En ambos casos, sin perjuicio de que el ADJUDICATARIO esté sujeto a la
normativa vigente que hubiera sobre calidad de servicio, debe cumplir
ademas con recomendaciones internacionales de calidad, respecto de cada
servicio en particular.

DEL ACCESO A INTERNET
Condiciones generales

411 EL ADJUDICATARIO proveera obligatoriamente este servicio en
cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, registradas
en el Apéndice N° 1 del presente Anexo.

4.1.2 El requerimiento técnico general es la instalacion del SISTEMA
que permita en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA contar con un
PUNTO DE ACCESO con un minimo de dos (2) PUERTOS de
datos Ethernet 10/100 Base T (o 10/100/1000 Base T) con
acceso a Internet, uno para la CABINA de servicio publico en la
localidad y otro disponible para su alquiler a algin ABONADO
de Internet. ElI ADJUDICATARIO instalara la infraestructura
civil, de telecomunicaciones y de gestiéon necesarias de manera
que cumpla con dicho requerimiento general. Cada PUERTO
debe ser administrado y configurado independientemente desde
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el NMS. Los dos PUERTOS pueden estar fisicamente juntos en
un mismo equipo en los PUNTOS DE ACCESO o pueden estar

en equipos adyacentes.

413

4.1.5

4.1.6

41.7

El servicio final de acceso a Internet en banda ancha se puede
brindar bajo las modalidades de acceso a Internet en las
CABINAS de los EMPRENDEDORES de uso publico, o de
ABONADOS en el domicilio de las personas naturales o
juridicas que demanden el acceso. Se factura mensualmente
independientemente del tiempo de conexion y del volumen de
informacién transmitida. El acceso al servicio requiere el pago
or Unica vez por concepto de instalacion a cargo de los
ONADOS del servicio de acceso a Internet.

Adidlonalmente a la CABINA de propiedad de los
MPRENDEDORES o la CABINA INTERNET OBLIGATORIA
y el segundo PUERTO, el ADJUDICATARIO debe disponer de
la infraestructura que le permita comercializar accesos
adicionales con prestaciones y tarifas aqui especificadas para
nuevas cabinas publicas, para hogares o establecimientos
dedicados a actividades econdémicas, comerciales, educativas,
etc. La instalacién de accesos adicionales no debe degradar el
servicio de los otros accesos en servicio.

Para la asignacion del segundo PUERTO, el
ADJUDICATARIO dara la primera prioridad a las escuelas,
gobierno local y regional, postas médicas, delegaciones
policiales, y otras instituciones publicas, enseguida los
establecimientos comerciales, industriales, turisticos, etc., y a
las familias u hogares que soliciten el servicio, localizados en
los centros poblados.

Previo al pago mensual por el servicio de acceso a Internet por
el EMPRENDEDOR al ADJUDICATARIO y la remision del
EMPRENDEDOR al ADJUDICATARIO via correo electrénico
de una planilla en formato Excel de la relacion de profesores
que asistieron a la CABINA con los alumnos durante el mes, el
ADJUDICATARIO reconocera y abonara a los
EMPRENDEDORES el valor correspondiente a la
multiplicacién de 4 horas por dia, por cuatro computadoras,
por un Sol (S/ 1.00), por el nimero de DIAS HABILES durante
el mes correspondiente. El valor maximo anual que reconocera
el ADJUDICATARIO serd por Dos cientos (200) DIAS
HABILES durante el PERIODO DE OPERACION.

Una vez que FITEL reciba del ADJUDICATARIO las planillas
sefialadas anteriormente correspondientes a un semestre, le
abonara junto al desembolso semestral del financiamiento
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adjudicado el mismo que incluye el valor del uso de las
CABINAS del EMPRENDEDOR por los alumnos de las
escuelas de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS. Esta
obligacion no es aplicable a las CABINAS INTERNET
OBLIGATORIAS hasta que ésta fuese transferida a un
EMPRENDEDOR local, sin perjuicio que el ADJUDICATARIO
permita el uso de las CABINAS a los alumnos de las escuelas
de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS en las mismas
condiciones de tiempo y numero de computadoras y remita las
planillas indicadas.

4.1.8 EL ADJUDICATARIO sera responsable de instalar al interior
de cada CABINA de un EMPRENDEDOR o vivienda de algun
ABONARO, un CPE u otro dispositivo semejante, que estara

asogiado\a un PUERTO en el POP de la LOCALIDAD

NEFICIARIA. Este equipo contara con todas las

confi iones necesarias de manera tal que el

EMPRENDEDOR o el ABONADO pueda usar el servicio sin

restricciones. El CPE, u otro dispositivo semejante esta

(e incluido en el financiamiento del PROYECTO ADJUDICADO
(e )¢ para el caso de la CABINA pero no para los ABONADOS que
\\ / deberan pagarlo al ADJUDICATARIO por unica vez.
"C:'C'fm.rars"-"i'-‘;}
; 41.9 De generarse la demanda en alguna localidad vecina a una

LOCALIDAD BENEFICIARIA y no poder atenderla, el

ADJUDICATARIO aceptara la extension del servicio de valor

TN afiadido (Internet) a esa localidad vecina, por iniciativa de

77 Y algin emprendedor. La extensién del servicio se realizara a

%--" : partir del segundo PUERTO. La responsabilidad de la
extension corresponde a ese emprendedor.

4.1.10 El ADJUDICATARIO no tendra en cuenta como localidad con
servicio existente de acceso a Internet, a aquellas localidades
del listado del Apéndice N° 1 del presente Anexo, que cuentan
con monocabinas de banda angosta instaladas con los
anteriores proyectos financiados por FITEL y en consecuencia
debera instalar en esa localidad el servicio de acceso a
Internet en Banda Ancha previsto en el presente PROYECTO.

4.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA ACCESO A INTERNET

4.21 El enlace de datos asociado a cada PUERTO tendra las
siguientes caracteristicas:

a. La velocidad de transmisién descendente sera de, como minimo 1200
Kbit/s, con una VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA de 120
kbits/s; para 10% de SOBRESUSCRIPCION (overbooking 1:10);
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La velocidad de transmision ascendente sera de, como minimo, 256
Kbit/s con una VELOCIDAD GARANTIZADA DE SUBIDA de por lo
menos 25.6 kbits/s. para 10% de SOBRESUSCRIPCION (overbooking
1:10),

Las VELOCIDADES GARANTIZADAS DE BAJADA y DE SUBIDA se
pueden dar sélo durante la hora pico. La especificacién de VELOCIDAD
DE BAJADA Y SUBIDA GARANTIZADA, se aplica al tramo de la red
que opera el ADJUDICATARIO. La hora pico a nivel de red se
determinara a partir de los registros de trafico y correspondera a la
los registros del conjunto de LOCALIDADES BENEFICIARIAS
acceso a Internet;

ara otras velocidades de transmision se debera mantener la
sobresuscripcion indicada en el literal b. o mejor (=>1:10).

El ADJUDICATARIO propondra y aplicara los mecanismos de
compresiéon/ de datos, aceleracion de protocolos de Internet, etc.
(caching, spoofing, etc.), que hagan mas eficiente el servicio, pero sin
degradar las especificaciones de ninguno de los servicios contemplados
en las presentes BASES; Lo que sera objeto de supervision y
verificacién sera la VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA y la
VELOCIDAD GARANTIZADA DE SUBIDA. Para las velocidades
especificadas se recomienda que las CABINAS de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS estén equipadas con 4 computadoras.

El ADJUDICATARIO tendra en cuenta que, un pedido para incrementar
la velocidad de transmisién del PUERTO de 600 Kbit/s hasta 900
Kbit/s, no implicarda la necesidad de cambiar el equipamiento del
PUNTO DE ACCESO. De ser necesario el cambio de dicho
equipamiento, esto no implicarda ninglin costo adicional para el
ABONADO o para la CABINA de acceso a Internet del
EMPRENDEDOR que no sea por las contraprestaciones por los
enlaces de datos. Debe entenderse como enlace de datos a la
capacidad entre el PUNTO DE ACCESO y el Data Center;

La asimetria resulta del cociente 600/128 y esta referida a la relacion
entre la velocidad de transmision descendente y la velocidad de
transmision ascendente para cada PUERTO ACTIVO;

El punto de terminacién de red puede ser un puerto Ethernet con
conector RJ45, ethernet 10/100/1000 base T y protocolo IP situado en
la CABINA, en el domicilio del ABONADO o en el POP de el
ADJUDICATARIO; también puede estar en el aire si la ultima milla es
inalambrica y el CPE, con su antena, u otro dispositivo semejante es
de propiedad del ABONADO.

El ADJUDICATARIO debera instalar en cada localidad donde se
implemente el servicio de acceso a Internet un punto de acceso
inalambrico pudiendo ser bajo el estandar 802.11x para la conectividad
de abonados, emprendedores e instituciones publicas que requieran
acceso a Internet y/o servicios de informacion.

Prestaciones superiores, mayores velocidades o mayor VELOCIDAD
GARANTIZADA, son posibles con tarifas libres establecidas de acuerdo
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a las reglas de competencia, siempre que no se afecte ni se limite el
servicio especificado para el PROYECTO.

4.2.2 Continuidad y calidad del acceso a Internet

a. La continuidad del acceso a Internet (Disponibilidad del acceso a
Internet) sera del 96%. Es decir, el servicio no quedara interrumpido por
mas de quince (15) DIAS continuos o alternados en total al afio. La
disponibilidad del acceso a Internet sera calculada cada afio, contada
desde el dia siguiente de la PUESTA EN OPERACION. Para fines de la
cuenta de la disponibilidad de la CABINA y del PROYECTO se
consideran dias de OCHO (08) horas, siendo las OCHO (08) horas las
correspondientes al periodo diario en que el servicio de acceso a
Internet se encuentra a disposicién del publico para su uso. Para el
segundo PUERTO la disponibilidad es por lo menos igual que para la
CABINA, debiendo establecerse en el contrato respectivo con el

BONADO de Internet. La Disponibilidad del acceso a Internet para los

ABONADOS debe ser por lo menos igual que para las CABINAS y

debem ser incluida en el Contrato ADJUDICATARIO — ABONADO.

onsiderara interrupcion del acceso a Internet, cuando el enlace de
datos del PUERTO del PUNTO DE ACCESO queda interrumpido; o aun
no quedando interrumpido dicho enlace de datos, las CABINAS vy los
i ABONADOS no cuentan con acceso a Internet, por razones atribuibles
al lado de transmision;
¢c. En caso sea necesaria la presencia fisica de el ADJUDICATARIO en la
localidad involucrada para restablecer el acceso a Internet, no seran
computadas en el célculo de la disponibilidad del acceso a Internet, el
numero de horas que se requiere para llegar a dicha localidad desde su
v i Centro de Operacién y Mantenimiento del ADJUDICATARIO mas
N\~ cercano.
W d. La informacion respecto del tiempo de acceso a cada localidad debe ser
presentada por el ADJUDICATARIO en el ACTA DE INSTALACION
respectiva, lo que sera tomado en cuenta y/lo serd materia de
verificacion y/o conformidad de parte del FITEL.
ey e. El ADJUDICATARIO prevera la obtencion de los nimeros IP necesarios
% para el disefio de su red y para brindar el servicio a sus ABONADOS.

Se permite el uso de direccionamiento dinamico y NAT pero si algin
ABONADO lo requiere para implementar un servidor local de interés
publico. EI ADJUDICATARIO debe proveer una direccion publica sin
costo alguno. Las direcciones IP publicas con fines lucrativos o que no
sean de interés publico tendran costo. La tarifa sera fijada por el
ADJUDICATARIO;

f Los USUARIOS del servicio no estaran impedidos de acceder a
cualquier tipo de informacion que sea de su interés y que se encuentre
disponible en Internet, en el marco de la legislacion nacional sobre la
materia.

g. Sin embargo, respecto a los casos de contenidos pornograficos y de
violencia, especialmente para menores de edad, el ADJUDICATARIO,
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para el servicio en las CABINAS, instalara un software de blogueo de
tipo centralizado, siendo el responsable de su permanente operacién y
actualizacion.

EL ADJUDICATARIO mantendra permanentemente actualizado el
software de bloqueo seguln la ultima publicacién puesta en circulacién
por las entidades especializadas en direcciones especificas o “Black
List’, siendo la obtencién permanente de esa publicacion de
responsabilidad del ADJUDICATARIO.

4.2.3 Otras caracteristicas técnicas, institucionales y de organizacion

\_El ADJUDICATARIO es responsable de instalar al interior de cada

BINA de acceso a Internet, un CPE, u otro dispositivo semejante que

estara conectado al PUERTO del PUNTO DE ACCESO. Este equipo

ontara con todas las configuraciones necesarias de manera tal que el
EMPRENDEDOR o el ADJUDICATARIO puedan instalar la CABINA sin
restricciones. El CPE, u otro dispositivo semejante esta incluido en el
financiamiento del PROYECTO y no debe ser cobrado a los
EMPRENDEDORES (de los dos -02- PUERTOS requeridos por los
PROYECTOS por LOCALIDAD BENEFICIARIA), en cambio podra ser
cobrado a los ABONADOS;

. El servicio final de la CABINA sera ofertado por un EMPRENDEDOR y

en el caso de que el ADJUDICATARIO no logre interesar a un
EMPRENDEDOR que instale la CABINA debera hacerlo de manera
obligatoria, en cuyo caso se denominara CABINA INTERNET
OBLIGATORIA;
La operacién temporal de la CABINA INTERNET OBLIGATORIA por
parte del ADJUDICATARIO, es de hasta seis (6) meses, luego de lo
cual, a su requerimiento, podra seleccionar otra localidad del area del
PROYECTO ADJUDICADO donde no se preste el servicio y exista un
EMPRENDEDOR para prestar el servicio. Los cambios seran
comunicados a FITEL antes de los 30 DIAS de realizar la mudanza a
otra localidad y podra ser objetado por FITEL en cuyo caso, indicara el
nombre de otra localidad de sustitucion. Los costos de movilizacion
estan a cargo del CONTRATADO. Los cambios de localidad y servicio
podran ser realizados tomando en cuenta los lineamientos previstos en
el Apéndice N° 11 del presente Anexo.

. La CABINA INTERNET OBLIGATORIA debe ser operada por el
ADJUDICATARIO por cuenta propia hasta conseguir transferirla o
interesar a un EMPRENDEDOR local o de otro lugar, interesado en
invertir en la CABINA. Eventualmente el ADJUDICATARIO puede
operar el acceso a Internet mediante el mecanismo de CABINA
INTERNET OBLIGATORIA en las localidades que libremente decida
administrar. La CABINA INTERNET OBLIGATORIA puede cohabitar
con el POP del ADJUDICATARIO en la localidad.

Del servicio de telefonia en general
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5.1 El SISTEMA propuesto debe permitir asimismo el servicio de telefonia,
que puede estar soportado en protocolo IP (con calidad- QoS-para ese
servicio y/o IP VPN); u otro protocolo o tecnologia.

5.2 Lo anterior, sin perjuicio de que el ADJUDICATARIO esté sujeto a la
normativa vigente sobre calidad de servicio y cumplir ademas con
recomendaciones internacionales de calidad, respecto de este
servicio.

5.3 El servicio final de telefonia se puede brindar bajo las modalidades de
telefonia de uso publico (TUP) o telefonia de abonados, segun se
indica para las localidades respectivas contenidas en el Apéndice N° 1
del presente Anexo.

s obligacién de los POSTORES revisar y conocer el marco
régulatorio y tarifario peruano. Las tarifas y tasacion son al minuto o al
sedundo, de acuerdo a la modalidad del servicio de telefonia publica,
| y de abonados.

Las localidades consideradas para disponer de telefonia publica y
telefonia de abonados, se muestran en el listado del Apéndice N° 1 del
presente ANEXO.

El servicio de telefonia requerido por el PROYECTO puede proveerse
sobre una infraestructura de banda ancha basada en paquetes con
protocolo IP, versién 4 o versién 6, u otra opcion tecnolégica que el
ADJUDICATARIO encuentre como mas eficiente que permita priorizar
el trafico de voz sobre otro tipo de trafico asegurando la calidad del
servicio. Los protocolos 0 mecanismos para el aseguramiento de la
calidad pueden ser diversos pero deben obedecer a un estandar
industrial o internacional; los POSTORES deben consignar en su
PROPUESTA TECNICA los mecanismos utilizados y los estandares
que satisfacen.

5.7 A efectos de realizar la digitalizacion y procesamiento de la voz se
pueden utilizar diversos codificadores, G711, G729, G723 entre otros,
con diversos algoritmos para la compresion, supresion de silencios y
cancelacion de eco, pero igualmente los POSTORES deben consignar
los estandares internacionales aplicables y asegurar la compatibilidad
global de su propuesta y la compatibilidad con las redes en el pais. De
requerirse alguna licencia por el uso de algun protocolo o algoritmo, su
adquisicién es de absoluta responsabilidad del ADJUDICATARIO.

5.8 Las caracteristicas y calidad del servicio deben tener como referencia
de cumplimiento las recomendaciones de la UIT para las
comunicaciones telefénicas, entre ellas la Recomendaciéon G.114 de la
UIT-T, referida al tiempo de transmision telefénica en un sentido; la
recomendacion Y 1541 UIT-T, relativa a los objetivos de calidad y
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clases de servicio, incluyendo objetivos de retardo; la recomendacién
Y 1540 UIT-T. respecto a los parametros de la transferencia de
paquetes del protocolo Internet; la recomendacién G.107 para el plan
de transmision, conocida como E-model; la recomendacién G. 1020
para retardo total; las recomendaciones G.165 y G.164, respecto al
eco.

El BER debe ser mejor que 10 para voz y 10° para datos. La
mediciéon de la tasa de error para voz corresponde hacerla en la
terfaz USUARIO-red (UNI)* distante, tal como es referida en la Rec.
Y1541 de la UIT; para datos, en la interfaz USUARIO-red del lado del
DATA CENTER.

| ADJUDICATARIO elegira los puntos de interconexién telefénica y
de acceso a Internet mas adecuados a su PROPUESTA TECNICA.

En particular, se debe cumplir lo siguiente, sujeto a supervision:

a) Tomando en consideracion la necesidad de garantizar la calidad de las

telecomunicaciones que seran prestadas por el PROYECTO y que
seran financiadas parcialmente con recursos del FITEL, asi como el
hecho, que no existe regulacion especifica de calidad de los servicios
para el area rural elaborada por el OSIPTEL, se tomara en cuenta
algunos indicadores de calidad contenidos en la Resolucién de Consejo
Directivo de OSIPTEL N° 040-2005-CD/OSIPTEL del 16 de junio de
2005.

En ese contexto, la calidad de los servicios que seran prestados por el
PROYECTO seran los siguientes:

4 UNI: User Network Interface (Interfaz usuario-re

Bases del Proceso de Promocién de la Inversién Privada del Proyecto “Implementacién de Servicios
Integrados de Telecomunicaciones Buenos Aires — Canchaque, Regién Piura”

-22.




“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU”
“ARNO DE LA UNION NACIONAL FRENTE A LA CRISIS EXTERNA"

Parametro
N° INDICADOR
Tasa de Incidencia de
Fallas, para el servicio de 10%
telefonia fija de
1 kL
Tasa de Incidencia de
Fallas para acceso a 10%
2 linternet.
80%
(Tomando en cuenta el
término de la distancia
Tasa de Reparaciones para |informado a FITEL luego
el servicio de telefonia del ESTUDIO DE
3 Ipublica, CAMPQ)
Tasa de Llamadas Locales
larga distancia nacional ¢ etada
pgrae servicio de telg’fno%'fa r 0%
4 | Pabii
Telefonia fija de
Respuesta de Operadora ABONADOS
para los servicios de 85% en 10 segundos
telefonia fija de
ONADOS y de telefonia ;’ﬁelefonla Publica
ica. 80

Los procedimientos, las definiciones de variables necesarias para los
calculos, las unidades de medida, etc. aplicables y necesarias para la
medicién de los indicadores sefialados, seran aquellos contenidos en la
citada Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2005-CD/OSIPTEL.

La medicion de los indicadores se hara en correspondencia con los
periodos de desembolso del FINANCIAMIENTO del PROYECTO
O P il ADJUDICADO

\ N\~ b) Retardo (latencia) de la comunicacion en un sentido. Se considerara
aceptable un retardo en un sentido en el tramo “boca-oreja” (UNI?-UNI
para Rec. Y 1541 UIT-T, mas la contribucion del terminal), de hasta 150
milisegundos desde algin o algunos teléfonos instalados por el
ADJUDICATARIO en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, hasta un

_ teléfono de la red urbana de Lima.

é\> c) Separar el trafico de voz del trafico de datos usando las soluciones
C L MS técnicas-comerciales existentes para tal efecto.

o d) Para la disponibilidad y todas aquellas especificaciones y condiciones

no estipuladas expresamente en las BASES, rige la regulacién vigente,
que incluye, entre otros, el Reglamento sobre la Continuidad en la
Prestacion del Servicio Telefénico bajo la modalidad de Teléfonos en
Centros Poblados Rurales, aprobado por Resoluciéon N° 069-2002-CD-
OSIPTEL, y sus modificatorias; y, en lo que sea aplicable, la Resolucion
N° 116-2003-CD/OSIPTEL Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones y sus modificatorias.

5.1 El servicio final se puede brindar usando directamente teléfonos IP
fijos o inaldmbricos o mediante teléfonos analogicos usando pasarelas
de adaptacion (IAD) u otros que elija el ADJUDICATARIO.
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EL ADJUDICATARIO debe disponer de uno o mas numeros
telefénicos gratuitos, una cuenta de correo y un portal de atencion al
ABONADO, a los USUARIOS y a los EMPRENDEDORES a efectos
de recibir reclamos tanto de averias como de facturacién; entregar
informacién comercial y de tarifas; dar atencién de llamadas de
emergencia segln sus respectivos contratos de concesién u otro tipo
de informacién que el ADJUDICATARIO considere pertinente, referida
a los servicios de telefonia prestados como resultado de la ejecucion
el PROYECTO por parte del ADJUDICATARIO..

informaciéon debera ser reportada a FITEL mediante una
cién via Web que permita tener acceso a la informacién que se
genere respecto a reclamos y averias del servicio.

EL ADJUDICATARIO esta obligado a generar y mantener los CDRs de
las llamadas que generan o reciben por el periodo establecido en la
normativa vigente y remitirlas trimestralmente a FITEL. Esta obligacién
puede satisfacerse por medios magnéticos o por una interfase en linea
a las oficinas de FITEL.

No existe impedimento para que un EMPRENDEDOR brinde
simultaneamente telefonia publica y acceso a Internet. Iguaimente un
ABONADO puede contratar simultdneamente el servicio residencial de
telefonia y de Internet.

De acuerdo a la normativa vigente, el ADJUDICATARIO debera
establecer Contratos de Interconexién con otros operadores de
manera tal que sus ABONADOS sean alcanzables por los
ABONADOS de otras redes de telecomunicaciones y viceversa. El
ADJUDICATARIO puede también suscribir Contratos de Interconexién
que utilicen como transito la red de otro operador®.

Del servicio de telefonia de uso publico (TUP)

EL ADJUDICATARIO proveera obligatoriamente este servicio en cada
una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, registradas en el
Apéndice N° 1 del presente Anexo

Este servicio se puede brindar con Teléfonos Publicos de Exterior
(TPE), de Interior (TPI) o locutorios, precisandose que el requerimiento
es por teléfonos publicos monederos (accionados por monedas
nacionales), pudiendo ser tarificadores y pudiendo aceptar en adicion

5 De acuerdo a la normativa vigente el ADJUDICATARIO, de no tenerlos, debe suscribir contratos de interconexién
telefénica, en sus diversas modalidades vigentes, con los operadores establecidos.
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otros medios de pre o post pago, para generar y recibir cualquier tipo
de llamadas.

6.3 La confiabilidad del servicio de telefonia de uso publico (Disponibilidad
TUP) es la estipulada en el Reglamento sobre la Continuidad en la
Prestacién del Servicio Telefénico bajo la modalidad de Teléfonos en
Centros Poblados Rurales, aprobado por Resolucion N° 069-2002-CD-
OSIPTEL, y sus modificatorias.

6.4 En el caso del servicio con TPl (Teléfono Publico Interno) o
Tarificador, el ADJUDICATARIO debe firmar un contrato con el
EMPRENDEDOR en el cual se establezcan sus obligaciones y
derechos asi como las obligaciones de la prestacién del servicio final a
la comunidad. EI ADJUDICATARIO reconocera al EMPRENDEDOR
en contraprestacion a su participacion en la cadena de valor un
porcentaje de la facturacion por el total de llamadas generadas desde
el TPI o Tarificador, que no debe ser menor al 15%, incluyendo las
llamadas con tarjetas del ADJUDICATARIO. Las funciones de

résaudacion y custodia estan a cargo del EMPRENDEDOR.

6.5 El equigo terminal es de propiedad del ADJUDICATARIO. Si el
ADJUDIEATARIO lo solicita, et EMPRENDEDOR debe unicamente
positar una garantia por el equipo, que debe ser reembolsada al
finalizar el contrato siempre que devuelva el equipo en condiciones

operativas.

6.6 El servicio también puede ser prestado por el ADJUDICATARIO vy
transferirlo a un EMPRENDEDOR cuando encuentre un interesado y
llegue a ese acuerdo.

6.7 En cualquier caso el ADJUDICATARIO debe asegurar la privacidad de
las conversaciones telefonicas instalando las facilidades que sean
necesarias para cumplir ese requerimiento (cabina telefénica,
apartados, modulos, efc.).

6.8 Cuando el ADJUDICATARIO explote el servicio con un TPE, el horario
de atencién sera de 24 horas. En caso que el servicio sea prestado
por un EMPRENDEDOR el horario de atencioén al publico es de ocho
horas por dia. Sin embargo, las llamadas de emergencia de salida
deberan brindarse las 24 horas del dia.

6.9 Los EMPRENDEDORES que lo deseen pueden brindar el servicio de
mensajeria o de aviso a los habitantes de las localidades, de llamadas
o mensajes entrantes, utilizando diversos medios (radiodifusion,
altavoz, mensajeria pedestre o en bicicleta, moto, etc.). Para estos
efectos el contrato con el ADJUDICATARIO podra contemplar la
prestacion de este servicio.
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Para la aceptacion de FITEL de la instalacion del servicio, el
ADJUDICATARIO debera acreditar, en la supervision respectiva, la
instalacion de la infraestructura y equipos y el buen funcionamiento del
servicio de un TUP en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA considerada
para la instalacion de ese servicio, independientemente que la
infraestructura pueda tener la capacidad de satisfacer el crecimiento
de la demanda de cada una de esas localidades.

Telefonia de ABONADOS

EL ADJUDICATARIO proveera obligatoriamente este servicio en cada
una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, registradas en el
Apéndice N° 1 del presente Anexo

a confiabilidad del servicio de telefonia de abonados (Disponibilidad),
r cada ABONADO, serd del 96%. Es decir, el servicio por
ABQNADO no quedara interrumpido por mas de quince (15) DIAS en
total\al afio contabilizando todas las interrupciones.

El punto de terminacién de red de este servicio puede localizarse en el
domicilio del ABONADO o en el POP del ADJUDICATARIO y puede
estar asociado a un conector RJ45 en el caso de que el ABONADO
opte por un terminal IP o un conector RJ11/FXS en el caso de que
opte por un terminal analégico. EI ADJUDICATARIO adicionalmente
puede también ofrecer PUERTOS de telefonia inaldmbricos utilizando
802.11xx, 802.16xx, DECT, PHS, CDMA/TDD, u otras opciones
tecnolégicas, utilizando frecuencias no licenciadas o licenciadas si es
que el ADJUDICATARIO cuenta con los titulos habilitantes requeridos.

El servicio de telefonia fija en la modalidad de abonados se debe
brindar en la modalidad de pospago y/o como una linea con limite de
consumo y pre-pago o postpago. Ademas El ADJUDICATARIO puede
proponer planes adicionales que deben ser informados al FITEL.

El ABONADO, de acuerdo a las Condiciones de Uso de los Servicios
Pulblicos de Telecomunicaciones y sus modificatorias (Resolucién N°
116-2003-CD/OSIPTEL), puede o no adquirir el Terminal de el
ADJUDICATARIO. Para el acceso al servicio los ABONADOS deben
pagar por unica vez el costo de la instalacion. La instalacién y
prestacién del servicio a un nimero superior de ABONADOS previsto
en el Apéndice N° 1 del presente ANEXO sera financiado por cuentay
riesgo de el ADJUDICATARIO.

La descripcion del servicio con limite de consumo se encuentra en el
Contrato ADJUDICATARIO-ABONADO de telefonia fija.

Para fines de aceptacién de las instalaciones, el ADJUDICATARIO
debe demostrar la contratacion y prestacion del servicio de al menos
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dos (02) ABONADOS, sin perjuicio que el ADJUDICATARIO deba
satisfacer progresivamente la demanda de cada localidad hasta
completar la capacidad de veinticinco (25) ABONADOS.

CONSTRUCCION DE CAPACIDADES

8.1 ASPECTOS GENERALES

8.1.1

8.1.3

8.1.4

8.1.5

La CONSTRUCCION DE CAPACIDADES, es el conjunto de
actividades que permitran a los pobladores de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS optimizar el uso de la
infraestructura y los servicios de telecomunicaciones
instalados, ensefiandoles el uso de las computadoras y el
acceso a Internet; instruyéndolos en el uso productivo de la
informacién y el conocimiento que circula en Internet, de
manera que les resulten de apoyo para los procesos de
desarrollo rural y finalmente, se estimule la demanda de los
ervicios de telecomunicaciones y acceso a Internet para
apoyar la sostenibilidad econémica del ADJUDICATARIO y de
los EMPRENDEDORES.

La CONSTRUCCION DE CAPACIDADES se realizara de
acuerdo al cronograma presentado por el ADJUDICATARIO y
comprende los procesos de:

SENSIBILIZACION y DIFUSION y

i) CAPACITACION

En su PROPUESTA TECNICA, los POSTORES presentaran
un esquema preliminar de sus propuestas de
CONSTRUCCION DE CAPACIDADES.

El disefio de la CONSTRUCCION DE CAPACIDADES debera
tomar en cuenta, en primer lugar las caracteristicas propias de
las regiones y LOCALIDADES BENEFICIARIAS donde se
instalara el PROYECTO; las necesidades de capacitacion de
la poblacién; el nivel de educacién y conocimientos de la
poblacién; la propia cultura empresarial del POSTOR, etc. asi
como las proposiciones minimas, que se desarrollaran en los
siguientes numerales.

EL ADJUDICATARIO luego del ESTUDIO DE CAMPO podra
modificar la CONSTRUCCION DE CAPACIDADES e informara
a FITEL de los cambios propuestos. El documento tendra el
caracter de definitvo y sera entregado por el
ADJDUCIATARIO al FITEL a los diez (10) DIAS de concluido
el ESTUDIO DE CAMPO previsto en el CRONOGRAMA
DEFINITIVO DE ACTIVIDADES. Si en el plazo de diez (10)
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DIAS, FITEL no se pronunciara, se daran por aceptados y el
ADJUDICATARIO ejecutara las actividades previstas como
versién definitiva.

Las actividades de SENSIBILIZACION y DIFUSION estan
dirigidas al conjunto de la poblacién de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS, en cambio la CAPACITACION sera para los
USUARIOS y los EMPRENDEDORES que surjan en esas
CALIDADES BENEFICIARIAS con acceso a Internet.

La CAPACITACION para los EMPRENDEDORES se hara
iva en el PERIODO DE INVERSION y podra realizarse en
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS donde ya se haya
instalado el acceso a Internet, en otras localidades que ya
dispongan de acceso a Internet, soluciones mixtas, etc. En
caso la CAPACITACION se realice en localidades diferentes a
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, Ilos gastos de
movilizacién corren por cuenta del ADJUDICATARIO.

La CAPACITACION tiene como objetivo fundamental
proporcionarles conocimientos sobre la instalacion, operacién
y mantenimiento de las CABINAS; conocimientos sobre
hardware y software; administracién de las CABINAS; acceso,
navegacién y uso corriente y productivo de Internet y de las
TICs.

La CAPACITACION para los USUARIOS se hara efectiva en el
PERIODO DE OPERACION una vez que se disponga de la
infraestructura y las facilidades para el acceso a Internet y las
TICs, sin perjuicio que el ADJDICATARIO por su cuenta y
riesgo quiera adelantar la CAPACITACION de los USUARIOS
en otras localidades. Es de esperar que el ADJUDICATARIO
haga participar a los EMPRENDEDORES en |Ia
CAPACITACION de los USUARIOS cuando esta ultima se
realice en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

SENSIBILIZACION Y DIFUSION

La SENSIBILIZACION y DIFUSION se realizara durante el PERIODO

DE INVERSION y consiste en:

Informar a la poblacién de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS
de la instalacién, operacion, explotacién y mantenimiento de la
infraestructura y los servicios de telecomunicaciones, acceso a
Internet, capacitacién y uso productivo de las TICs, es decir, de
la existencia y ejecucién del PROYECTO en sus localidades.

« Comunicar a la poblacién que FITEL es la instituciéon publica que

ha propuesto y financiara el PROYECTO.
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+ Informar el nombre y caracteristicas del ADJUDICATARIO que
ejecutara el PROYECTO en las LOCALIDADES
BENEFICIARAS. Incluye una breve resefa del
ADJUDICATARIO y del PROYECTO.

« Informar a la poblacién en general de las condiciones de
ejecuciéon y funcionamiento del PROYECTO, incluyendo el
numero y calidad de los servicios, las condiciones tarifarias, las
modalidades de reclamos y sugerencias, etc.

+ Comunicar a la poblacién de la generacion de oportunidades,
beneficios (y limitaciones) del acceso a Internet, las TICs y de
los servicios de telecomunicaciones a instalar en las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

+ Informar sobre las condiciones y ventajas de la instalacion de

cabinas de Internet y las TICs para los futuros

EMPRENDEDORES, de manera que se favorezca el

surgimiento (y/o reconversion de algunos empresarios locales)

EMPRENDEDORES, que inviertan en la instalacién, gestion

lotacion de las CABINAS de Internet (o algun servicio de

unicaciones).

iffalmente, estimular a la poblacion a utilizar los servicios de

telecomunicaciones y el acceso a Internet para la comunicacion

y el desarrollo local y regional.

La SENSIBILIZACION Y DIFUSION puede ser realizada directamente
por el ADJUDICATARIO o por una tercera persona juridica. En ambos
casos, el ADJUDICATARIO debera informar a FITEL el ejecutor de la
SENSIBILIZACION y DIFUSION.

Las actividades de SENSIBILIZACION y DIFUSION pueden
considerar, entre otros aspectos:

i. Charlas informativas que procuren llegar al menos al 15% de la
poblacién de la LOCALIDAD BENEFICIARIA y las autoridades
locales mas importantes;

ii. Tandas publicitarias radiales, escritas etc. conteniendo una
sintesis del PROYECTO, de los servicios de telefonia publica y de
ABONADOS y acceso a Internet que funcionara en cada
LOCALIDAD BENEFICIARIA, de ser el caso;

Una vez instalada la CABINA, instalar a cargo del ADJUDICATARIO
en el frontis u otro lugar exterior destacado del inmueble o
establecimiento respectivo, un letrero de dimensiones minimas de
1,20m x 0,60m que muestre la informacién minima siguiente:

CABINA PUBLICA DE INTERNET

e LOCALIDAD DE [nombre de la LOCALIDAD BENEFICIARIA]
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Logotipo y nimero telefénico de FITEL

Logotipo del MTC

Logotipo, nombre, teléfonos y direccion Web del Organismo
Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL).

e Nombre, logotipo, numero telefénico y direccion Web del
ADJUDICATARIO.

e Numeros telefénicos de emergencia, de atencion a los
USUARIOS, direccion Web (de ser el caso) del
ADJUDICATARIO.

e Horario de atencién para la prestacion del servicio (acceso a
Internet, telefonia publica y de ABONADQOS).

Cartillas que contengan los deberes y derechos de los
USUARIOS respecto de los servicios que seran prestados por el
OYECTO.

UDICATARIO debera coordinar con FITEL el detalle de los logos
del FITEL y el MTC.

El ADJUDICATARIO efectuara demostraciones gratuitas de los
servicios propuestos y ofrecer servicios de cortesia, como horas
gratuitas de navegacién en Internet, de acuerdo a la disponibilidad y
con cargo al ADJUDICATARIO. Las horas gratuitas de navegacion
deben ser por lo menos cuarenta (40) horas por LOCALIDAD
BENEFICIARIA con acceso a Internet, durante el PERIODO DE
OPERACION. El ADJUDICATARIO, reconocera el pago de esas horas
al EMPRENDEDOR a la tarifa de mercado de la zona.

El perfil del trafico y la sobre suscripcién pueden ser diferentes a las
establecidas en las ESPECIFICACIONES TECNICAS, para las horas
de demostraciones gratuitas.

CAPACITACION

EL ADJUDICATARIO debe entregar a FITEL la propuesta definitiva de
CAPACITACION junto con ESTUDIO DE CAMPO. FITEL se
pronunciaré sobre su pertinencia. Si en el plazo de diez (10) DIAS,
FITEL no se pronunciara, se dara por aprobado.

La CAPACITACION se efectuara directamente por el
ADJUDICATARIO o a través de alguna institucién con experiencia en
capacitacion en la materia, preferentemente en areas rurales y con un
equipo especialmente contratado para tal propésito.

LA CAPACITACION consta de dos cursos, uno para los USUARIOS
de las CABINAS vy el otro solo para los EMPRENDEDORES.
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Para la CAPACITACION a USUARIOS, el ADJUDICATARIO
convocara y capacitara al menos a 12 personas de la LOCALIDAD
BENEFICIARIA. De estos 6 deben ser aprobados en temas de acceso
a Internet con los criterios de calificacion que seleccione el
ADJUDICATARIO, los mismos que seran informados a FITEL.

Las personas aprobadas recibiran una certificacion de estudio emitida
por el ADJUDICATARIO. Es recomendable que el ADJUDICATARIO
consiga la asistencia de autoridades del gobierno local, profesionales y
trabajadores de los sectores salud y educacion, representantes de
asociaciones de productores y representantes de entidades publicas y
privadas con sede en el distrito respectivo.

El tiempo minimo total de CAPACITACION para USUARIOS vy
EMPRENDEDORES por LOCALIDAD BENEFICIARIA es de 38 horas
efectivas e incluye una certificacion para los asistentes. Los
POSTORES deben presentar en su PROPUESTA TECNICA el
programa de CAPACITACION en cada caso, con la distribucion de las
38 horas totales, incluyendo teoria y practica.

parte de las horas minimas fijadas para Computaciéon Basica (10
hdras) y Principios Basicos de Navegacion (12 horas), el
AD ICATARIO debe distribuir el nimero de horas restante (16
para los otros aspectos de la CAPACITACION del Apéndice N°
12, que comprende Computaciéon intermedia, Internet intermedio,
Técnicas de mercadeo y promocion de servicios, Modulo de Gestién
Empresarial, Médulo de Liderazgo.

FITEL aceptara la realizacion de la CAPACITACION con la remisién
de la lista de correos electrénicos de los USUARIOS capacitados y de
los EMPRENDEDORES capacitados, con la potestad de supervisar
ylo verificar esa CAPACITACION. La lista de correos debe remitirse en
un documento de constancia de ejecucion de la CAPACITACION con
los datos de nombre, edad, sexo, indicacion de condicion minusvalida,
direccion de domicilio, teléfono, documento de identidad y firma de las
personas capacitadas, a los veinte (20) DIAS de concluida la
CAPACITACION. Las tareas de CAPACITACION son sujetas de
supervision, en consecuencia los POSTORES deben tomar en cuenta
el modelo de acta que se muestra en el Apéndice N° 4.

La CAPACITACION para EMPRENDEDORES (o las personas que el
designe) sera cuando menos para dos personas por LOCALIDAD
BENEFICIARIA.

La oportunidad para las capacitaciones se indica en el numeral 8.1.7 y
8.1.9. Las horas de uso de las CABINAS para las tareas de
CAPACITACION sera remunerada por el ADJUDICATARIO al
EMPRENDEDOR a un costo horario pactado entre las partes.
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FITEL puede ejercer el derecho de verificar la CAPACITACION a
través de pruebas a los capacitados, que se realizarian en el plazo de
30 DIAS después de efectuada esa CAPACITACION. Si no obtuvieran
una calificacién aprobatoria, FITEL podra exigir que se refuerce la
CAPACITACION por cuenta del ADJUDICATARIO, a fin de garantizar
la eficacia de tal CAPACITACION y la adecuada utilizacién del
servicio.

El reforzamiento de la CAPACITACION serd como maximo por un
numero igual de horas en las materias de capacitacién originalmente
empleados.

ELABORACION DE CONTENIDOS

11.3

En la elaboracion de su PROPUESTA TECNICA los POSTORES
deben presentar una propuesta preliminar sobre la ELABORACION
DE CONTENIDOS. Luego del ESTUDIO DE CAMPO, el
DICATARIO formularda su propuesta definitiva de
ELABORACION DE CONTENIDOS, que alcanzara a FITEL veinte (20)
DIAS después de la finalizacién del ESTUDIO DE CAMPO. FITEL
nunciarse en los siguientes 5 DIAS, en caso contrario, la
ropuesta se dara por aceptada.

El ADJUDICATARIO sera el responsable de implementar y gestionar
por si mismo o mediante subcontratacion, la plataforma (hardware y
software) necesaria para el desarrollo e implementacién de todos los
Portales, aplicativos y las cuentas de correos electrénicos solicitados,
asi como los contenidos indicados en las presentes
ESPECIFICACIONES TECNICAS y mantenerlos por el periodo de
vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

Portal de Inicio

11.3.1 El ADJUDICATARIO es el responsable del disefio e

implementacién de un Portal de Inicio de un minimo de 500
Mbytes, que contenga acceso a sitios de Internet especificos o
informacién especifica, con lo cual queden satisfechos los
principales requerimientos de informacién del poblador rural,
los que seran identificados por el ADJUDICATARIO en el
ESTUDIO DE CAMPO. Dicho Portal sera establecido como
pagina Web de inicio por defecto en todos los terminales de
computo de las CABINAS del PROYECTO.

El ADJUDICATARIO es el responsable del mantenimiento y
actualizacién del Portal durante la vigencia del CONTRATO
DE FINANCIAMIENTO. El Portal tendra un dominio propio y su
costo sera asumido por el ADJUDICATARIO.
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EL ADJUDICATARIO dispondra de los MIDDLEWARE Yy los
mecanismos de seguridad necesarios para que desde el Portal
de Inicio o desde los portales de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS se puedan iniciar consultas en linea a bases
de datos gubernamentales externas utilizando mecanismos
estandares o arquitecturas de interoperabilidad como “Web
Services’.

El Portal de Inicio indicara claramente el nombre de FITEL
como institucién que financia el PROYECTO, asi como del
ADJUDICATARIO, como la empresa operadora que
implementa el PROYECTO.

En la seccién destinada a colocar la informacion detallada en
el presente numeral, también se incluiran enlaces al sitio Web
de FITEL y/o el SUPERVISOR, asi como a sus correos
institucionales: FITEL@mtc.gob.pe y el que se indique para el
SUPERVISOR.

El Portal de Inicio, contendra también como minimo los
enlaces de hipervinculo con los portales mas importantes del
pais (portal del Estado Peruano; Ministerios, Congreso de la
Republica; entidades publicas y organismos descentralizados;
FITEL, SUNAT, RENIEC, El Peruano, universidades publicas y
jvadas, Biblioteca Nacional; medios de comunicacion
ionales y regionales y otros sitios de interés para la
LOCALIDADES BENEFICIARIAS, en especial las
ficipalidades provinciales y distritales del ambito del
PROYECTO.

Una seccién destinada a la atencién de consultas de
EMPRENDEDORES y otra para USUARIOS de las CABINAS.
Una seccion para la realizacién de encuestas con
herramientas apropiadas para su gestion.

Un enlace que permita ver las estadisticas de visitas al Portal.

Desde una seccion del Portal de Inicio se accedera a cada uno
de los portales de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

La colocacién de los enlaces indicados no representara cobro
alguno para las entidades por parte del ADJUDICATARIO.

La adquisicion o levantamiento inicial de la informacién sera
responsabilidad del ADJUDICATARIO quien la recogera en el
ESTUDIO DE CAMPO y mediante su interrelacion directa con
las localidades para la obtencién de los datos. Se puede
utilizar informacién primaria o secundaria siempre y cuando se
acredite la fuente.
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Portales de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS

11.4.1 El ADJUDICATARIO desarrollara un Portal de por lo menos
100MB de capacidad para cada una de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS del PROYECTO. EIl costo del desarrollo,
mantenimiento, alojamiento y conectividad a Internet es parte
del FINANCIAMIENTO MAXIMO DEL PROYECTO por lo que
no debe cobrarse por ello a ningun poblador, autoridades,
instituciones, o EMPRENDEDORES de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS durante la vigencia del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO. Sin embargo, el ADJUDICATARIO si
podra incluir publicidad pagada de empresas siempre vy
cuando su contenido no sea ofensivo o atente contra el decoro
y las buenas costumbres.

11.4.2 El contenido de los Portales de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS tendrad una estructura y formato estéandar y
contendra, como minimo lo previsto en el Apéndice N° 13 del
esente Anexo.

1.4 quisicién o levantamiento inicial de esta informacién sera
nsabilidad del ADJUDICATARIO para lo cual interactuara
directamente con las autoridades, instituciones y pobladores
de las localidades y con las instituciones del estado
(Ministerios, gobiernos regionales, el INEl, RENIEC, etc.) y de
la sociedad civil (Clubes departamentales, colegios
profesionales, asociaciones) del pais y se ejecutara como

parte del ESTUDIO DE CAMPO.

11.4.4 La actualizacion de los contenidos sera realizada remotamente
por los EMPRENDEDORES o personal designado por las
autoridades, segun coordinacion a cargo del ADJUDICATARIO
y comunicado a FITEL y se realizara utilizando una interfaz
interactiva amigable basada en Web que sera desarrollada
por el ADJUDICATARIO.

11.4.5 Cada uno de los Portales estara enlazado desde el Portal de
Inicio descrito en el numeral 11.3. A manera de ejemplo, la
direccién del sitio Web para la localidad de Ahuac podria ser
de la siguiente forma: www.el_proyecto.net.pe/ahuac/.

Cuentas de Correo

11.5.1 Las cuentas de correo de cada LOCALIDAD BENEFICIARIA
donde se instale el servicio de acceso a Internet seran
asignadas, en forma gratuita (es decir, el alojamiento y el
mantenimiento de las cuentas de correo no tendran ninguna
retribucién monetaria de parte del EMPRENDEDOR ni de
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parte de los USUARIOS a los que fueron asignados) durante
la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, de la
siguiente manera:
Una cuenta de correo por cada USUARIO que aprobd la
CAPACITACION (minimo 06);
Una cuenta de correo para cada EMPRENDEDOR (minimo 2 por
LOCALIDAD BENEFICIARIA con el servicio de acceso a Internet);
Una cuenta de correo para la poblacién en general, la cual sera
administrada por el EMPRENDEDOR.
Una cuenta de correo para la autoridad local o municipalidad de la
localidad, la cual sera administrada por el Alcalde, Alcalde delegado,
agente, teniente alcalde o quien haga sus veces, 0 la persona que
estos deleguen;
Una cuenta de correo para el centro o puesto de salud, la cual sera
administrada por el profesional encargado de dicho establecimiento
en la LOCALIDAD BENEFICIARIA, o la persona que la autoridad de
salud correspondiente delegue;
na cuenta de correo para el centro educativo publico que designe
utoridad local, la cual sera administrada por el director de dicho
lecimiento, o la persona que este delegue.

Por ejemplo y a manera de ilustracion, las direcciones de correo
electronico para la localidad serian las siguientes:

ahuac@el_proyecto.org.pe
emprendedor.ahuac@el_proyecto.org.pe
autoridad.ahuac@el_proyecto.org.pe
salud.ahuac@el_proyecto.org.pe
educacion.ahuac@el_proyecto.org.pe

El ADJUDICATARIO y el EMPRENDEDOR son los responsables de
realizar las coordinaciones con cada una de las personas y/o entidades
a las que se asignaran las cuentas de correo.

11.5.2 El ADJUDICATARIO queda en libertad de asignar mas

cuentas de correo o cuentas especiales por las que podra
cobrar a los interesados, siempre que respete lo especificado
en las presentes BASES.

Otras consideraciones

11.6.1 Los derechos de propiedad intelectual de los desarrollos de

contenidos perteneceran al ADJUDICATARIO y a FITEL.
Ademas, los EMPRENDEDORES tendran los derechos de
propiedad intelectual del contenido que se implemente en las
paginas Web adicionales referidas a su LOCALIDAD
BENEFICIARIA respectiva.
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11.6.2 El plazo de vigencia del alojamiento del Portal de Inicio, o de
los Portales de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS y de
todas las cuentas de correo electrénico, sera el mismo que el
del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

11.6.3 Culminado el plazo del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, el
ADJUDICATARIO:

i. Entregara a FITEL una copia, en formato electrénico y
autoinstalable, de toda la informacién contenida en cada uno de
los Portales de cada LOCALIDAD BENEFICIARIA;

ii. Podra seguir ofreciendo el servicio de las cuentas de correo a los
USUARIOS respectivos, siempre y cuando hayan manifestado su
interés por seguir manteniéndolos. EI ADJUDICATARIO podra
cobrar por dicho servicio;

\ Podra seguir ofreciendo el servicio de alojamiento de los Portales

las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, siempre y cuando los

ENDEDORES hayan manifestado su interés por seguir

niéndolos. El ADJUDICATARIO podra cobrar por dicho

servicio.

11.6.4 En caso que el EMPRENDEDOR de una LOCALIDAD
BENEFICIARIA decida no continuar con el alojamiento
ofrecido por el ADJUDICATARIO, este ultimo entregara a una
autoridad de la LOCALIDAD BENEFICIARIA una copia en
formato electronico de la informacién alojada en sus
servidores, correspondientes al Portal de la localidad
respectiva. El ADJUDICATARIO, en forma gratuita y por un
periodo no menor de dos (2) meses, redireccionara a la nueva
direccion URL en la cual el EMPRENDEDOR aloje el sitio
Web de esta localidad, si hubiera ese cambio.
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INFORMACION TECNICA PARA EL DISENO DEL SISTEMA
12.1 General

Corresponde al POSTOR disefiar la solucién tecnolégica del PROYECTO para la
prestacion de los servicios en las localidades del listado del Apéndice N° 1. En
ese sentido, es responsabilidad del POSTOR prever todo lo necesario para la
implementacion del PROYECTO, y presentar su mejor PROPUESTA TECNICA Yy
PROPUESTA ECONOMICA, tomando en cuenta que el financiamiento no
reembolsable a cargo del FITEL es unico y por todo concepto.

Con esa advertencia, se presenta la solucion tecnolégica elegida por el FITEL
que esta constituida principalmente por un medio portador por fibra éptica que
concentra el trafico telefénico y de acceso a Internet de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS a las que se accede por medios inalambricos desde los

DOS de conexién a la fibra, La interconexion a la red del proveedor
imdartante de telecomunicaciones se efectuaria desde los puntos extremos del
id\portador de fibras épticas.

% solucién final resultante del disefio del POSTOR vy finalmente del disefio del
ADJUDICATARIO, puede optar por diversas combinaciones de tecnologias
terrestres en complemento al uso del medio portador constituido por la fibra
optica y teniendo en cuenta también en su disefio que debe preverse una
solucién de respaldo (Back-up) en la eventualidad de que por alguna ocurrencia
no prevista o de fuerza mayor, se interrumpa la disponibilidad de la fibra ptica.

El POSTOR debe efectuar sus analisis, de modo de calcular los numeros de
Nodos de conexién a la fibra optica; el modo y materiales requeridos para
conectar esos Nodos con los equipos inaldmbricos de distribucién de los
servicios a las localidades; cantidad de equipos inalambricos, numero de
terminales satelitales, si los requiriera, y equipos en general, radiofrecuencias
que empleara (de acuerdo a PNAF), y en general todo lo que requiera para
implementar los PROYECTOS.

12.2 Conformacién del SISTEMA

La topologia seleccionada por el FITEL se considera como la mas eficiente desde
el punto de vista técnico y econémico, empleando medios inaldmbricos para
expandir, desde la fibra Optica, los servicios hacia las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS del PROYECTO. Su conformacién minima es la siguiente:

e Backbone de Fibra Optica y los NODOS primarios y secundarios de
conexion.

e Equipos de radioenlaces para las conexiones inalambricas con los
nodos primarios y secundarios y estaciones terminales.

e Centrales Telefénicas IP,
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¢ Servidores de contenidos, correo y seguridad,
El esquema topolégico disefiado por FITEL es el siguiente:

Figura N° 3: Esquema topoldgica disefiado por FITEL.

LOGIA DE LA RED DEL PROYECTO “IMPLEMENTACION DE SERVICIOS INTEGRADOS DE
TELECOMUNICACIONES BUENOS AIRES - CANCHAQUE, REGION PIURA”

ACCESO A LA FSTN

PUNTO DE INTERCONEXION DEL OPERADOR RURAL
RED METROETHERNET

ESTACION BASE WiHF|

CENTRO POBLADD USUARIO

moonopy

Red de
Telefonia

Internet

Oficina en Flurat *
---------- Centro

MNodo en Piura del Portador LDN poblado
principal

BUENOS AIRES

1 Empresa Electro Nor Oeste Carretera Buenos Aires lEmpmsa Electro Nor Oeste
Canchaque M

Fuente: Secretaria Técnica de FITEL.
Elaboracién: Secretaria Técnica de FITEL.
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Figura N° 4: Topologia de la Backbone de fibra optica
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1 ———— Fibra optica soportada sobre torres ———

¢ Red de Fibra Optica ~ 220.37 Kilometros aprox.
Fuente: Secretaria Técnica de FITEL.
Elaboracion: Secretaria Técnica de FITEL.

=
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12.2.1 Backbone de Fibra Optica
i) Capacidad:

La capacidad es aquella que suministre 12 hilos de fibra optica.

ii) NODOS:

Comprende la adquisicién, instalacién, operacién y mantenimiento de los
Nodos de conexién que se requieran de acuerdo al disefio del
ADJUDICATARIO, donde convergen por medios inalambricos los traficos

i de telefonia y de acceso a Internet de las LOCALIDADES
j’7 - BENEFICIARIAS del Apéndice N° 1.

12.2.2 Equipos de comunicaciones inalambricas

Para las redes de distribucion hasta las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS, una solucion seria la siguiente:

Sistema conformado por estaciones radioeléctricas que operan en la

nda de 2.4 GHz y 5.8 GHz no licenciadas, con una topologia de

| a partir de los nodos de servicios.

on estaciones punto — multipunto, estaciones secundarias y

estaciones terminales.

i) En cada estacion se empleard equipamiento de acuerdo a la
cantidad de puntos de enlace y la distancia de estos a la estacion.
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Las torres consideradas en cada estaciéon tomaran en cuenta la
linea de vista requerida para garantizar la adecuada claridad de las
comunicaciones.

12.2.3

Centrales Telefénicas IP u otras

Permitiran la comunicacién local, larga distancia nacional y larga

dista
cons

12.2.4

i)

iii)

iv)

ncia internacional de todos los teléfonos publicos y de abonados
iderados en el PROYECTO vy los que el ADJUDICATARIO instale

su cuenta y riesgo.

Los POSTORES tienen la libertad de elegir la localizacién y los equipos

PUNTOS DE INTERCONEXION — PDI, el tipo de sefializacion,
equipos de seguridad y proteccién, etc. que optimicen su

PROPUESTA TECNICA.

Energia:

Los POSTORES presentaran dentro de su PROPUESTA
TECNICA la solucién de alimentacién de energia para cada una
de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS sea que cuentan o no
con disponibilidad de energia comercial, de acuerdo a los
servicios indicados en el Apéndice N° 1 y considerando que en
todos los casos, se debera cumplir con los horarios de atencion
requeridos para cada servicio y que se debe cumplir la
especificacion de disponibilidad del servicio particular, de acuerdo
a los numerales 4.2.2 literal a; 6.3y 7.2. En el caso de los TUP
en LOCALIDADES BENEFICIARIAS sin energia comercial,
disefiaran e implementaran lo necesario para proveer energia de
respaldo, con la autonomia suficiente para cumplir con la
particular especificaciéon de disponibilidad.

EL ADJUDICATARIO, luego de los ESTUDIOS DE CAMPO
respectivos, perfeccionara su disefio, dimensionara, adecuara e
implementaréa el sistema de energia AC y/o DC definitivo mas
adecuado que cada LOCALIDAD BENEFICIARIA requiera.

El disefio del subsistema de energia considerara un sistema de
respaldo (UPS) y un estabilizador de voltaje, cuyas
caracteristicas se adecuaradn a las condiciones de suministro
eléctrico del lugar de instalacién en las localidades que cuentan
con energia comercial. EI UPS tendra una autonomia de quince
(15) minutos a media carga.

EL ADJUDICATARIO sera responsable del disefio, suministro de
los materiales e instalacion de los elementos de protecciéon que
sean necesarios: pozos de tierra, pararrayos, luz de baliza (de ser
el caso), circuitos y dispositivos con funcion de limitar corrientes
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generadas por descargas atmosféricas, contactos o induccion
desde lineas de transmisién o distribucion de energia eléctrica
hacia las lineas de acometida de los enlaces de datos, etc.

12.2.5 Subsistema de administracion y gestion del SISTEMA

i) El ADJUDICATARIO es el responsable de implementar un
subsistema de administracién y gestion del SISTEMA (NMS, por sus
siglas en inglés), que permita realizar la gestion completa
(monitorizacién, configuracién, deteccion de averias, etc.).

El ADJUDICATARIO entregara a FITEL y el SUPERVISOR acceso
linea al NMS, que muestre los reportes generados Yy
dos respecto al funcionamiento del SISTEMA para fines
iento, monitoreo y evaluacion del PROYECTO. Asimismo,
itdd de FITEL y/o el SUPERVISOR, el ADJUDICATARIO
porcionara la base de datos que genera esos reportes.

Dicho acceso se podra dar de alguna de las dos maneras
siguientes:

a. A través de un enlace dedicado conectado al NMS del
SISTEMA.

En este caso, si el ADJUDICATARIO decidiera dar el acceso al
NMS a través de un enlace dedicado, proveera e instalara en las
oficinas de FITEL y el SUPERVISOR, ademas del enlace
dedicado, un terminal de supervision remota (computadora
personal) del SISTEMA.

A ey Los costos de los terminales de supervision remota y de los
. Wi enlaces dedicados, seran asumidos por el ADJUDICATARIO.
: /
T Los terminales de supervision remota asi como el enlace de
datos tendran las caracteristicas de hardware y software y
capacidades necesarias, respectivamente, acordes a las

exigencias de sus objetivos, que permitan establecer la
transmision y recepcion de informacién con el subsistema de
administracion y gestién del SISTEMA. El sistema operativo de
los terminales de supervisién sera compatible con la red de
FITEL (MS Windows 2000 Professional u otro semejante).

b. Herramienta via Web

El ADJUDICATARIO prevera los recursos necesarios para que
desde las oficinas del FITEL y el SUPERVISOR, se acceda a los
reportes via Web, de modo que una vez que se obtenga acceso
al servidor donde se alojan los reportes requeridos en estas
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ESPECIFICACIONES TECNICAS, la velocidad de visualizacion
de cada uno de esos reportes no sea mayor de 10 segundos
(tiempo medido desde la red de FITEL o el SUPERVISOR).

En este caso asimismo, el terminal de supervisiéon remota de las
oficinas del FITEL y el SUPERVISOR, son parte del suministro
asumido por el ADJUDICATARIO, con caracteristicas de
hardware y software y capacidades necesarias, acordes a las
exigencias de sus objetivos, que permitan establecer la
transmisiéon y recepcién de informacién con el subsistema de
administracion y gestiéon del SISTEMA. El sistema operativo de
los terminales de supervision sera compatible con la red de
FITEL, MS Windows 2000 Professional u otro).

i) La confiabilidad del subsistema de administracion y gestién del
SISTEMA incluyendo la herramienta de monitoreo y los terminales
de supervision remota instalados en las oficinas de FITEL y el
SUPERVISOR (Disponibilidad del NMS) sera del 99,73%. Es decir,
no quedara interrumpido por mas de veinticuatro (24) horas al afio,
corridas o alternadas.

Se considerara que este subsistema no esta disponible cuando:

e El subsistema de administracion y gestiéon del SISTEMA no se
encuentre operativo;

o El acceso, ya sea desde el terminal de supervisiéon remota o via
Web, a los reportes y bases de datos generados y almacenados
por el subsistema de administracién y gestion del SISTEMA, no
sea posible por algin motivo atribuible a el ADJUDICATARIO; o,

e De producirse el acceso indicado en el item anterior, la
informacién que se obtiene no es correcta.

12.3 Otros componentes

12.3.1 EL ADJUDICATARIO dispondra de una Plataforma de
Tarificacién (Billing) que permita concentrar y procesar los
CDRs del trafico telefonico a fin de poder facturar a los
ABONADOS vy liquidar el trafico reciproco con los operadores
interconectados.

12 lataforma de tarificacion debe permitir generar reportes y
estadisticas de distribucién de trafico y de ingresos por servicio
(matriz de trafico) para poder monitorear el negocio, planificar

el crecimiento, asi como para informar a FITEL.

12.3.3 EL ADJUDICATARIO en el DATA CENTER contara con un
Centro de Atencion a ABONADOS que le permita interactuar
remotamente con ellos utilizando multiples medios como el
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correo electronico, formularios Web, llamadas telefénicas, FAX
o correspondencia tradicional.

12.3.4 Cualquier parte, elemento o dispositivos necesarios para la
correcta instalacién y funcionamiento de los subsistemas, de
acuerdo a los requerimientos y concepcion de las redes, se
considera incluido en la propuesta, aun cuando no estén
expresamente indicados o descritos en estas BASES.

13 Informacion y garantias a remitir por el ADJUDICATARIO.
131 Culminado el PERIODO DE INVERSION, el ADJUDICATARIO

entregara a FITEL la siguiente documentacién impresa y en formato
Tl

a) Los estudios de ingenieria que condujeron al disefio final del
SISTEMA incluyendo el célculo de los presupuestos de los
aces (Link Budgets), de ser el caso.

b) Un mapa detallado georeferenciado de la red fisica y un
diagrama detallado de la red logica. Ademas, la ubicacion
georeferenciada de los POP en cada localidad. La
georeferenciaciéon debera ser en coordenadas proyectadas UTM
Zona 19 Sur o, en su defecto, coordenadas geograficas WGS84.

(57 a o Ne33:2 Como garantia de calidad y buen funcionamiento de los materiales y
’& o equipamiento instalados, el ADJUDICATARIO entregara a FITEL una
\\. / Garantia de Calidad, la misma que estara suscrita por el fabricante del
equipamiento de las partes esenciales del SISTEMA y/o el propio
ADJUDICATARIO. La entrega de la Garantia de Calidad se realizara
en el momento de la suscripcion del ACTA DE CONFORMIDAD DE
INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS.

; ﬁ"\ 13.3 El plazo de vigencia de la Garantia de Calidad sera de dos (2) afnos
' como minimo contados a partir de la suscripcion del ACTA DE
CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS.

\ T~

134 El ADJUDICATARIO se obliga a sustituir sin dilacién y por su propia
cuenta, los equipos y las partes que sean necesarias. Los costos
derivados seran asumidos por el ADJUDICATARIO.

14 ACTA DE INSTALACION

141 Las ACTAS DE INSTALACION y las Actas de Supervisiéon para
Conformidad de Instalaciones y Prueba de Servicios dan constancia
de las instalaciones efectuadas en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.
Deben indicar los servicios instalados y la fecha en que se
concluyeron las instalaciones y deberan estar completadas y suscritas
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de acuerdo a los modelos de Acta del Apéndice N° 2 y del Apéndice
N° 3 del presente Anexo. Las ACTAS DE INSTALACION tienen valor
de Declaracién Jurada.

De acuerdo al CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES del
PROYECTO ADJUDICADO el ADJUDICATARIO elaborara un ACTA
DE INSTALACION para cada una de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS, cuando en ellas se haya culminado con la
implementacion de todos los requerimientos solicitados en las
presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS y los servicios
comprometidos se encuentren operativos. El ADJUDICATARIO puede
sugerir cambios al formato de las actas de los Apéndices N° 2 vy
Apéndice N° 3, para lo cual debera remitir sus sugerencias al FITEL
ara aprobacion, a mas tardar treinta (30) DIAS antes del inicio de las
i laciones.

as ACTAS DE INSTALACION seran suscritas y refrendadas por un
representante del ADJUDICATARIO, por el EMPRENDEDOR vy por
alguna de las siguientes autoridades locales: gobierno local, sector
salud, educacion, u otra organizacion de la LOCALIDAD
BENEFICIARIA. Dichas autoridades expresaran, mediante la
suscripcion del ACTA DE INSTALACION, haber atestiguado la
ejecucion de las instalaciones.

En caso que ninguna autoridad local sefalada quiera suscribir el
ACTA DE INSTALACION, o en ausencia de ellas, podra ser firmada
por alguna persona o ciudadanos de la localidad que hayan sido
testigos de las actividades de instalacion y el ADJUDICATARIO
comunicara el hecho a FITEL quien podra realizar la verificacion de la
instalacién para aceptar EL ACTA DE INSTALACION.

Luego de suscrita un ACTA DE INSTALACION, los servicios se
pueden prestar en la LOCALIDAD BENEFICIARIA pero dejando
establecido que el PROYECTO ADJUDICADO se encuentra en fase
de prueba y corren por su cuenta y riesgo.

El ADJUDICATARIO entregara a FITEL las ACTAS DE INSTALACION
en formato impreso y digital acompafiadas de:

Por lo menos dos fotos por cada localidad: Una mostrando el
proceso de instalaciéon y el personal involucrado y la otra, de los
equipos instalados junto con alguna autoridad y el
EMPRENDEDOR. En caso contrario, uno o varios ciudadanos al
lado de las instalaciones concluidas. El costo de las fotografias es a
cuenta del ADJUDICATARIO.

El inventario de los bienes instalados en la LOCALIDAD
BENEFICIARIA.
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14.7 FITEL debera contar con el total de las ACTAS DE INSTALACION en
el plazo maximo de treinta (30) DIAS contados desde el inicio del
PERIODO DE OPERACION. Sin embargo, el ADJUDICATARIO debe
ir remitiendo por paquetes las ACTAS DE INSTALACION durante el
PERIODO DE INVERSION, conforme avancen las instalaciones. La
recepcion del total de las ACTAS DE INSTALACION es requisito para
que el ADJUDICATARIO pueda recibir el desembolso que
corresponde, previa SUPERVISION y conformidad de FITEL respecto
de las instalaciones.

SUPERVISION DE INSTALACIONES, PRUEBA DE SERVICIOS Y
CAPACITACION

15.1 FITEL podrd realizar actividades de SUPERVISION de
INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS in situ, remotas 0
ambas, de la implementacion de los requerimientos solicitados en
todas 0 una muestra de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS y en el

SISTEMA.

a SUPERVISION vy el respectivo INFORME DE SUPERVISION
4 realizada en correspondencia al cumplimiento de la entrega de
las ACTAS DE INSTALACION por parte del ADJUDICATARIO.
Asimismo, daréa lugar a la elaboracién y suscripcion del ACTA DE
CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS.

Las actividades de supervision seran programadas y realizadas por
FITEL directamente o encargando las tareas a terceros.

La SUPERVISION DE INSTALACIONES tiene la finalidad de verificar:

e« EI cumplimiento de la instalacién de la cantidad y de las
caracteristicas del equipamiento, accesorios, etc. ofertados por el
ADJUDICATARIO para dar los servicios de telecomunicaciones y
acceso a Internet y que fueron reportadas por el ADJUDICATARIO
en las ACTAS DE INSTALACION.

e EI cumplimiento de la operacion y de las caracteristicas de calidad
de los servicios instalados en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

o La realizacion de las actividades de SENSIBILIZACION Y
DIFUSION y CAPACITACION de los EMPRENDEDORES Yy
ELABORACION DE CONTENIDOS.

Las pruebas a ser realizadas en la supervision de la instalacién seran
las descritas en un Protocolo de Pruebas de Aceptacion que sera
propuesto por el ADJUDICATARIO, acorde a la tecnologia empleada y
la topologia instalada, al cumplirse el sétimo (07) mes posterior a la
FECHA DE CIERRE y remitido a la consideracion de FITEL, que lo
revisara y dara a conocer sus observaciones y pedido de inclusién o
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modificacién de las pruebas, si las hubiera. Una vez cumplidos o
concordados los cambios, FITEL aprobara el Protocolo definitivo en el
plazo de quince (15) DIAS y sera aplicado para la SUPERVISION.

Cabe precisar que la suscripcion del ACTA DE CONFORMIDAD Y
PRUEBA DE SERVICIOS no invalida el derecho de FITEL de reclamar
por defectos o fallas o incumplimientos no advertidos en el momento
de la suscripcién de dicha acta, respecto a lo establecido en el
presente documento de ESPECIFICACIONES TECNICAS. Esta
prevision se complementa con lo dispuesto en los articulos 1484° y
siguientes del Cédigo Civil y con la Garantia de Calidad establecida en
el numeral 13.2 de las presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS.

A efectos de la aceptacion de la INSTALACION, la obligacién derivada
del FINANCIAMIENTO se satisface con la instalacién de la
infraestructura y la puesta en servicio, cumpliendo Ilas
especificaciones, del numero previsto de localidades con TUP y/o una
BINA de acceso a Internet, ya sea a cargo del EMPRENDEDOR o
DJUDICATARIO. Respecto a telefonia de ABONADOS, con un
de dos (2) ABONADOS en servicio por localidad.

ERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
Condiciones generales

4 La OPERACION Y MANTENIMIENTO implica la obligacién del
ADJUDICATARIO de realizar el MANTENIMIENTO PREVENTIVO y el
MANTENIMIENTO CORRECTIVO para garantizar que los equipos
funcionen con normalidad, que no caigan en obsolescencia anticipada
para que los servicios se brinden bajo las especificaciones de calidad
establecidas en el presente Anexo N° 9.

.2 De conformidad con el inciso ¢) del articulo 52 de la LEY DE
TELECOMUNICACIONES e inciso 8) del articulo 135 del
REGLAMENTO DE LA LEY DE TELECOMUNICACIONES, el
ADJUDICATARIO podra subcontratar con terceros la OPERACION Y
MANTENIMIENTO, siempre que se cumpla con las calificaciones de
lo presentado en este aspecto en la PROPUESTA TECNICA (Sobre
N° 2), para el concurso y que forma parte del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO. Siendo siempre el ADJUDICATARIO el
responsable del cumplimiento de esas obligaciones.

.3 Si el ADJUDICATARIO optase por la subcontrataciéon, ésta se
realizara mediante un contrato escrito, el mismo que sera
obligatoriamente puesto en conocimiento de FITEL, que podra
efectuar alguna observacion.

Mantenimiento
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16.2.1 Los POSTORES presentaran dentro de su PROPUESTA
TECNICA un Proyecto Referencial de Mantenimiento. Dicho
Proyecto considerara la realizacion del MANTENIMIENTO
PREVENTIVO y del MANTENIMIENTO CORRECTIVO del
SISTEMA, tomando en cuenta las recomendaciones de los
fabricantes y proveedores de infraestructura y equipos y su
propia experiencia como operadores.
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16.2.2 El ADJUDICATARIO, concluido el ESTUDIO DE CAMPO que
incluird un estudio de tiempos de acceso entre las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS y los centros de operacion y
mantenimiento del ADJUDICATARIO, asi como de los medios
de transporte para cada LOCALIDAD BENEFICIARIA, remitira
a FITEL y/lo el SUPERVISOR, el Proyecto definitivo de

ANTENIMIENTO PREVENTIVO y CORRECTIVO, con

indicacién de los tiempos minimos estimados para el

MANRENIMIENTO CORRECTIVO, lo que sera sujeto de

2.3 El MANTENIMIENTO PREVENTIVO debe ser realizado al
menos una vez al afo, contado a partir del inicio del PERIODO
DE OPERACION, y comprende las labores de revision y
control del funcionamiento de los equipos criticos, el cambio
de piezas segun las recomendaciones de los proveedores, el
ajuste y calibracién de los equipos, la limpieza y control de
desgaste de equipos y piezas, etc. del SISTEMA.

16.2.4 El MANTENIMIENTO CORRECTIVO del SISTEMA

comprende las actividades de reparacion de fallas, cambio de

_- equipos o piezas y su recalibracion, reconfiguracién de

B sistemas, etc. generados aleatoriamente en cualquiera de las

o LOCALIDADES BENEFICIARIAS, sin importar el origen o
gl i3t causante de las mismas.

16.2.5 Respecto de los tiempos minimos de respuesta para acudir a
las localidades, que se mencionan en el numeral 16.2.2, se
sugiere considerar como referencia el Cuadro General de
Términos de la Distancia, RESOLUCION ADMINISTRATIVA
N° 1325-CME-PJ publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 6
de noviembre del 2000.

16.2.6 Dependiendo de la magnitud de la incidencia y de la parte
afectada del SISTEMA, el ADJUDICATARIO puede realizar el
MANTENIMIENTO CORRECTIVO de manera remota o
presencial. En el primer caso, podra hacerlo con el apoyo del
EMPRENDEDOR considerando que durante la
CAPACITACION recibié el entrenamiento basico para superar
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algunos tipos de fallas, sobre todo en el servicio de acceso a
Internet.

16.2.7 En caso de corte de servicios por actualizacién tecnolégica, el
ADJUDICATARIO informara a FITEL y a los USUARIOS, con
un minimo de siete (7) DIAS de anterioridad a dicho corte.

16.2.8 El corte del servicio sera como maximo de veinticuatro (24)
horas, salvo de caso fortuito y fuerza mayor, justificados y
robados previamente por FITEL, luego de lo cual se
utara el tiempo no operativo para el calculo de
nibilidad. Se entiende que el ADJUDICATARIO hara
todos los esfuerzos por mantener operativos los servicios.

16.3 Soporte Técnico Remoto

34 El ADJUDICATARIO dara soporte técnico a distancia a los
EMPRENDEDORES mediante la implementacion de una
asesoria permanente mediante una linea telefénica que
funcionara y atendera como minimo doce (12) horas al DIA,
los siete (7) DIAS de la semana y también mediante la
modalidad de Help Desk remoto.

Las llamadas a la linea telefénica de asesoria seran de pago
compartido para los EMPRENDEDORES. El
ADJUDICATARIO implementara los sistemas que crea
conveniente a fin de cumplir con este requerimiento.

16.3.2 El soporte técnico brindado por el ADJUDICATARIO debe
cubrir aspectos como la absolucién de consultas técnicas de
- - los EMPRENDEDORES relativas al uso de los equipos que
) S0 éstos tengan instalados en sus respectivas instalaciones
(CPE u otro que haga sus veces, TPI, equipos de computo,
equipos periféricos, terminales, sistema operativo, antivirus,
acceso a Internet, etc.), asi como las vias de soluciéon de
problemas presentados con dichos equipos y/o la conectividad
(sean problemas de hardware o software). A no ser que exista
causal imputable al ADJUDICATARIO, el soporte técnico no
implica obligacién de brindar atencion in-situ ni de instalar
ningin producto que el ADJUDICATARIO no haya
suministrado. EI ADJUDICATARIO podra establecer un
tarifario por servicios de soporte técnico in-situ o por la
instalacion de herramientas, aplicativos o software no
contemplados en las ESPECIFICACIONES TECNICAS.

16.3.3 En caso los problemas planteados por los
EMPRENDEDORES estén referidos a la falta de acceso a

Bases del Proceso de Promocién de la Inversion Privada del Proyecto “Implementacion de Servicios
Integrados de Telecomunicaciones Buenos Aires — Canchaque, Region Piura”

- 48 -




OMITE PRO

Finanzas de lair - CONECTIVID

“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU”
“ANO DE LA UNION NACIONAL FRENTE A LA CRISIS EXTERNA"

Internet, dichos problemas seran solucionados mediante la
aplicacion del MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

16.3.4 Ademéas de la linea telefénica de asesoria permanente, el
ADJUDICATARIO contara con una direccion de correo
electronico y una seccién en su Portal de Inicio a traves de los
cuales se absuelvan las consultas y se puedan mostrar las
respuestas a consultas frecuentes realizadas por los
EMPRENDEDORES y los USUARIOS de las CABINAS. Esta
modalidad de Help Desk no tiene costo para el
EMPRENDEDOR.

El nimero de pago compartido, la direccién de correo electronico y la
i6n de la pagina Web destinada a la absolucién de consultas,
visibles en el sitio Web de inicio.

16.4 Centros)de OPERACION Y MANTENIMIENTO

Los POSTORES, teniendo en cuenta los parametros de
disponibilidad de los servicios de las presentes
ESPECIFICACIONES TECNICAS, plantearan en su
PROPUESTA TECNICA la implementacién preliminar de los
Centros de Operacién y Mantenimiento (Centros de OyM) que
consideren mas adecuados para el PROYECTO, indicando:

a) La cantidad y ubicacion de los Centros de OyM, acorde con
la topologia de la red propuesta.

b) La organizacién y los procedimientos de actuacion tanto para
las intervenciones de rutina como para las situaciones de
emergencia

c) Los tiempos medios de atencién, que seran confirmados o
corregidos durante los ESTUDIOS DE CAMPO.

d) La cantidad y el nivel técnico y/o profesional del personal
presente en cada Centro de OyM.

e) Los equipos e instrumentos de medicion y pruebas para el
mantenimiento, sefalando cantidades, tipos, modelos Yy
marcas.

16.4.2 Luego del ESTUDIO DE CAMPO y antes de la supervision de
las INSTALACIONES, el ADJUDICATARIO remitira a FITEL la
lista definitiva de los Centros de OyM de los servicios. El
cumplimiento de la implementacién y funcionamiento de los
Centros de OyM es obligatorio desde el inicio del PERIODO
DE OPERACION vy durante la vigencia del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO.

17 SUPERVISION DE LA OPERACION DEL SISTEMA
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17.2 FITEL previamente a la realizaciéon de un desembolso realizara
directamente o por medio de un tercero en su representacién (el
SUPERVISOR), la SUPERVISION de Ila OPERACION Y
MANTENIMIENTO en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS y en las
instalaciones del ADJUDICATARIO relativas al PROYECTO.

17.3 Las SUPERVISIONES de OPERACION Y MANTENIMIENTO se
ealizaran en correspondencia al esquema de desembolsos previstos
para el PERIODO DE OPERACION, de forma semestral durante

Luego de realizada una SUPERVISION, el SUPERVISOR elaborara
un INFORME DE SUPERVISION de OPERACION Y
MANTENIMIENTO donde se consignaran los resultados del trabajo.

18 Informacién solicitada al ADJUDICATARIO
18.1 Con el propésito de supervisar la continuidad y calidad de los
i servicios, el ADJUDICATARIO presentara, coordinando con FITEL y/o
=, : el SUPERVISOR, en formato digital (hojas de calculo, bases de datos,

etc.), los siguientes reportes:

a) Reporte mensual del trafico telefénico de teléfonos publicos y de
abonados, por LOCALIDAD BENEFICIARIA, con todos los CDR

b) Reporte mensual de uso del acceso a Internet: Trafico total, trafico
por LOCALIDAD BENEFICIARIA y por tipo de trafico (este reporte
se hara mediante una herramienta del tipo MRTG-Multi Router
Traffic Grapher).

c) Reporte mensual del log del servidor del ISP que da el acceso a
Internet al ADJUDICATARIO.

d) Reporte trimestral de interrupciébn de cada servicio por
LOCALIDAD BENEFICIARIA.

Los reportes tendran valor de DECLARACION JURADA.

Tablas de resumen de esos reportes, asi como los datos que generan
los reportes, estaran en linea y podran ser consultados y confirmados
desde el terminal de supervision remota requerido en estas
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Los datos que dan lugar a los reportes, deberan estar actualizados
por lo menos al DIA calendario anterior al de cualquier consulta en
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linea que se efectie mediante el acceso descrito en el numeral ii) de
12.2.7.

18.2 El ADJUDICATARIO implementara y proveera, sin costo, a FITEL y el
SUPERVISOR, de los mecanismos de seguridad, autenticacion,
integridad y no repudio para el acceso remoto seguro a la informacién
oficial que ponga a disposicién de FITEL y el SUPERVISOR, sea en
una zona segura de su Portal o mediante consulta en linea a sus
bases de datos. Este mecanismo sera usado para acceso a la
informacién para fines de la supervision.

18.3 Los reportes seran presentados a partir del primer mes del PERIODO

E OPERAFION y hasta la finalizacion del CONTRATO DE

FINANCIAMIENTO.

Los\reportes correspondientes a un mes seran presentados en el

plazd maximo de treinta (30) DIAS del siguiente mes (por ejemplo, los
ftes correspondientes al séptimo mes seran presentados en el

plazo entre los dias 1 al 30 del octavo mes).

Sronen~18.4 El reporte mensual de uso del acceso a Internet estara de acuerdo con

Hewrene N el formato establecido en el Apéndice N° 5 del presente Anexo. Este

reporte esta referido al PUERTO ACTIVO destinado a la CABINA del

EMPRENDEDOR, y contendra, como minimo, lo siguiente:

i a) Los reportes, diario y mensual, del volumen de trafico cursado (en
Bytes), entrante y saliente, y por tipo de protocolo.

b) Las estadisticas, diarias y mensuales, del uso de ancho de banda
(en kbit/s) total y por protocolos, indicando la hora pico por DIA.

c) Las estadisticas de las 10 paginas Web mas visitadas, con sus
correspondientes  frecuencias de  uso (por  ejemplo:
www.fitel.gob.pe: 5 visitas por mes).

El reporte mensual de uso del servicio de telefonia fija en la modalidad
de teléfonos publicos estara de acuerdo con el formato establecido en
el Apéndice N° 6 del presente Anexo.

El reporte mensual de uso del servicio de telefonia fija en la modalidad
de teléfonos de ABONADOS estara de acuerdo con el formato
establecido en el Apéndice N° 7 del presente Anexo.

18.7 El reporte de interrupcion del Acceso a Internet por PUERTO ACTIVO
estara de acuerdo con el formato establecido en el Apéndice N° 8 del
presente Anexo. Este reporte esta referido a cada uno de los
PUERTOS ACTIVOS y contendra, como minimo, lo siguiente:

a) La ubicacién del PUERTO ACTIVO (LOCALIDAD BENEFICIARIA
y direccién donde se encuentra instalado).

b) Fecha en la cual se produce la interrupcion, hora de inicio de la
interrupcion y hora de restablecimiento del servicio, la duracién de
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la interrupcién (en segundos) y el motivo de la interrupcion. El
formato de las horas de inicio y fin de la interrupcién deben incluir
los segundos.

El FITEL podra solicitar informacion, incluyendo los reportes, de los
PUERTOS ACTIVOS empleados por la CABINA y de los PUERTOS
ACTIVOS empleados por los ABONADOS.

El reporte de interrupcién del servicio de telefonia fija en la modalidad
de teléfonos publicos estara de acuerdo con el formato establecido en
el Apéndice N° 9 del presente Anexo.

El reporte de interrupcién del servicio de telefonia fija en la modalidad
de teléfonos de ABONADOS estara de acuerdo con el formato
stablecido en el Apéndice N° 10 del presente ANEXO.

El ABJUDICATARIO proveera el software necesario para generar los
reportgs indicados. EI ADJUDICATARIO es el encargado de
idar y remitir a FITEL y/o al SUPERVISOR el reporte mensual
de uso de la CABINA. Ademas, el ADJUDICATARIO garantizara la
confiabilidad de este software. El software de reportes que utilice el
ADJUDICATARIO debera ser compatible con el software que utilicen
los EMPRENDEDORES en las cabinas, incluyendo la posibilidad que
éstos Ultimos decidiesen usar software libre o software de ofimatica y
sistema operativo, que sean de mayor uso comercial y de mayor
difusién y conocimiento de los pobladores de las zonas de las
instalaciones.

FITEL y/o el SUPERVISOR verificara los reportes indicados y
comunicara al ADJUDICATARIO, dentro de los diez (10) DIAS
siguientes a la presentacién de los mismos, las observaciones que
tuviere a bien realizar. Los reportes de las interrupciones, deben
indicar el lugar, fecha y duracién de las mismas. )

El ADJUDICATARIO tendra un plazo de diez (10) DIAS para presentar
las correcciones del caso o efectuar los descargos correspondientes.
En caso de no responder, se daran por aceptados las observaciones
de FITEL y/o el SUPERVISOR y quedara fijado el periodo de
interrupcién de los servicios para efecto del coémputo de su
confiabilidad.

En caso que la interrupcion del servicio se deba a un caso fortuito o
fuerza mayor, definidos por el articulo 1315° del Cédigo Civil peruano,
0 a otras circunstancias fuera del control de el ADJUDICATARIO, éste
notificara inmediatamente a FITEL y/o el SUPERVISOR la existencia
de dichos eventos sin exceder las ciento veinte (120) horas desde que
son producidos, debiendo ademas informar su estimacién de los DIAS
que se requeriran para el restablecimiento del servicio. El
ADJUDICATARIO entregara a FITEL y/o el SUPERVISOR las pruebas

Bases del Proceso de Promocion de la Inversién Privada del Proyecto “Implementacién de Servicios

Integrados de Telecomunicaciones Buenos Aires — Canchaque, Regién Piura”

-52 -




18.12

18.13

18.14

“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU”
“AfO DE LA UNION NACIONAL FRENTE A LA CRISIS EXTERNA”

que acrediten dicho caso fortuito o fuerza mayor a mas tardar dentro
de los treinta (30) DIAS del mes siguiente al mes de ocurrencia, a fin
de no computarselo para el periodo de disponibilidad de los servicios.
Para acreditar la existencia de los eventos de fuerza mayor, FITEL y/o
el SUPERVISOR aceptard&n como evidencias validas: las
comunicaciones o constancias escritas de la autoridad local (alcalde,
gobernador, teniente gobernador, regidor, comisario, funcionario
municipal, director de colegio o escuela, responsable del puesto o
centro de salud u otro), informes de instituciones especializadas,
informaciones de los medios, testimonio de USUARIOS calificados
(maestros, representantes de organizaciones locales, curas,
funcionarios de instituciones publicas, representantes de comunidades
y de la sociedad civil) confirmando el hecho; y/o los resultados de las
inspecciones realizadas por supervisores de FITEL y/o del
UPERVISOR. El suministro de informacion falsa es considerado una
grave de acuerdo a la Ley de Telecomunicaciones.

aso se cumpla con los articulos precedentes, y FITEL y/o el
SUPERVISOR considere como acreditado el caso de emergencia,
caso fortuito o fuerza mayor, el tiempo de interrupcion no se
contabilizara para el calculo de la disponibilidad de los servicios.

Los reportes mensuales asi como las bases de datos que los generan,
seran guardados por el ADJUDICATARIO por un periodo minimo de
doce (12) meses.

En casos de desastres naturales o relacionados con la seguridad
nacional, el ADJUDICATARIO dara prioridad a las comunicaciones
respectivas, coordinando con las autoridades que correspondan.

El ADJUDICATARIO tiene la obligaciéon de colaborar y entregar la
informacién requerida para los estudios de Linea de Base y
Evaluaciéon de Impacto del PROYECTO que seran realizados por
FITEL o un tercero por encargo del FITEL, como parte de las normas
del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP).

Obligacion de Salvaguardar el Secreto de las Comunicaciones

191

19.2

EL ADJUDICATARIO establecera medidas y procedimientos
razonables para salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones.

Con relacién a este tema, referirse al articulo 4° del Capitulo | de la
Ley de Telecomunicaciones, al articulo 8° de la Ley 27336 de
Desarrollo de las Funciones y Facultades de OSIPTEL, al articulo 119°
del Reglamento General de la Ley, y a la Resolucién Ministerial N°
622-96-MTC/15.17 del 27 de noviembre de 1,996 que aprueba la
Directiva N° 002-96-MTC/15.17 sobre procedimientos de inspeccion y
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requerimientos de informaciéon relacionados al secreto de las
telecomunicaciones y proteccién de datos.

20 Servidumbres

20.1 El ADJUDICATARIO realizara las gestiones que sean necesarias ante
las autoridades competentes, para establecer servidumbres que
permitan la implementacién de la red o redes. FITEL, a solicitud
debidamente fundamentada del ADJUDICATARIO, colaborara en
estas gestiones.

as servidumbres se ejecutaran de acuerdo a las normas vigentes
re la materia.

21 TARIFAS

21.1 Telefonia de uso publico

2111 Las tarifas de telefonia publica a ser aplicadas por el
ADJUDICATARIO son las reguladas por OSIPTEL mediante la

ACOAEN Resolucién del Consejo Directivo OSIPTEL N° 022-99-

4 G CD/OSIPTEL asi como las tarifas no reguladas o de mercado

gue se encuentran bajo el régimen de supervisibn por

OSIPTEL.

21.1.2 En caso que OSIPTEL modificara las tarifas topes locales y de
larga distancia entrantes ya reguladas desde un ABONADO
urbano a un TUP rural, y las llamadas salientes locales y de
larga distancia hacia un ABONADO urbano, éstas seran de
aplicacion inmediata.

s 241.3 Escenario semejante sera aplicado si se produjeran
modificaciones en los cargos, en cuyo caso las tarifas deberan
reflejar las variaciones de cargos. OSIPTEL estara a cargo de
la supervisién del cumplimiento de esta obligacion.

21.2 Telefonia de abonados

21.21 La retribucién mensual es S/. 30.00 incluyendo IGV e incluye
60 minutos de llamadas salientes en las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS y en el area local. Las llamadas locales en
exceso sobre los sesenta (60) minutos podran ser realizadas,
al igual que las llamadas de larga distancia, utilizando los
medios de pago previstos en el PROYECTO.

21.2.2 En la Tabla siguiente se muestran los montos topes
referenciales por minuto (con IGV) para los distintos
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escenarios de llamadas para una linea de abonado con limite
de consumo:

Telefonia Abonados

Tarifas (saliente)

Origen | Destino | sl.

Local

Desde FIJO Hacia TUP 0.2023

Desde FNO Hacia FIJO 0.4000

Desde FIJO Hacia MOVIL 2.0000

N

Destie FIJO Hacia TUP 0.80

Desde KJO Hacia FLJO 0.80
— JO Hacia MOVIL 240

LDI

Desde FIJO Hacia TUP 0.00

Desde FIJO Hacia FJO 0.00

Desde FIJO Hacia MOVIL 213

Tarifas (entrante)

Origen [Destino |

|Local

Desde TUP Hacia FIJO 0.70

Desde FIJO Hacia FIJO 0.50

Desde MOVIL Hacia FIJO 1.59

LDN

Desde TUP Hacia FIJO 1.00

Desde FIJO Hacia FIJO 1.00

Desde MOVIL Hacia FIJO 2.00

LDI

Desde TUP Hacia FIJO 0.00

Desde FIJO Hacia FIJO 0.00

Desde MOVIL Hacia FIJO 213

Nota: Las tarifas propuestas estan basadas en el momento en que se aprob¢ la
Viabilidad del Proyecto, es decir a precios de 2007.

El cuadro siguiente muestra las tarifas de mercado el afio 2007 en el area rural.
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Tarifas Rurales

Telefonia Rural: Tarifas cobradas a Agosto 2008, expresadas en 8/, {con IGY]

w a w
Tipo de llamadas desde y hacia la red rural . -+ == -
tarifa | tasacion | tarifa | tasacion tarifa fasacion
[TRAFICD SALIENTE
Local
Desde TUPs nirales hacia Abonados urbanos 020 $min] 020 1 min, 020 |4 min + S/, 0.2 ¢/6 min, adic
Desde TUPs nurales hacia Movies 1.00" imin| 170 1 min. 0.50 |cada 30 seg.
Desde TUPs rurales hacia TUPs rurales 0.20 1 min
Desde TUPs nurales hacia Abonados rurales 0.20 tmin] 0.20 1 min,
Larga Distancia Nacional
TUPs rurales hacia Abonados wbanos 1.00 tmin| 040 1 min,
TUPs rurales hacia Movies 200" tmin| 180 1 min,
TUPs rurales hacia TUPs rurales 100 tmin] 100 1 min,
TUPs rurales hacia Abonados rurales 1.00 1min| 040 1min,
Larga Distancia Internacional
Desde TUP ruradl y AR hacia EEUU (continente americano} 300 4 min.
Desde TUP rural hacia Resto del mundo 440 1 min.
TRAFICO ENTRANTE ¢
Local
Desde Abonados urbanos hacia TUPs rurales 0.2 tmin] 0200 1mn D2o) § min.
Desde Moviles hacia TUPs rurales 1.60 Tmin] 225°] 1minusod
Desde TUPs nurales hacia TUPs rurales 073 4 min.
Desde Abcnados rurales hacia TUPS rurales 0.20 1 min.
Desde TUPs uhanos hacia TUPs nurales 0.7 fmin] 070 1 min, 070 1 min.
Larga Distancia Nacional
Desde Abonados urbanos hacia TUPs rurales 100 tmin] 101 1mn 1.00 1 min.
Desde Maviles hacia TUPs rurales 2.00 tmin] 285° 1 minuicd
Desde TUPs rurales hacia TUPs rurales 100 1 min.,
Desde Abcnados rurales hacia TUPs rurales 1.00 1 min
Desde TUPs wbanos hacia TUPs rurales 1.0 1 min.| |.N| 1 min. §ﬁw1 1 min.

1/ Las aritas 500 $omadas de I3 pagina web 5% CORYONIANas 0ON as tarftas regleTadas Del SIRT
2) Tartas lomaas def SIRT

vmm»nm:meh emprasa o presanta ragistros o 36 tanfas en el SIRT)

4 En &l caso de GTH 500 tarifas Gel "Irafico Q2neraso an rages G2 eroercs Inferconectades 3 GTH', S20UN PAgInG wWek 0! cpesader.

+ Latarfa cobrada fue la

* 5o lanfas promedio entre 10 que CoDra 3 Telefonia Movies ¥ 3 Amanca Mavlies.
Fuente: Pignas web 0e 135 empresas y "Sislema de nfomnackin: ¥ Regislro de Tarfas”.

La tasacién en este servicio sera al segundo.

21.2.3

21.2.4

21.2.5

Por el alta del servicio el abonado o el EMPRENDEDOR debe
pagar por Unica vez S/. 30.00 (Incluyendo IGV). EI monto
cubre las configuraciones que fuera necesario realizar en el
terminal del ABONADO. El equipamiento del
ADJUDICATARIO esta incluido en el FINANCIAMIENTO para
un maximo de 25 ABONADOS por LOCALIDAD
BENEFICIARIA con este servicio.

En el caso de que la demanda supere 25 abonados el
ADJUDICATARIO puede instalar la ultima milla y/o el CPE u
otro dispositivo que cumpla con sus funciones para clientes
adicionales.

El terminal telefénico del abonado no esta incluido en el
célculo del subsidio y el ABONADO puede adquirirlo del
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ADJUDICATARIO o de otro proveedor siempre que sea
compatible con la red del ADJUDICATARIO

21.2.6 Las tarifas para el servicio pospago son las mismas sélo que el
servicio no tiene restricciones y se factura al cliente al final del
ciclo de facturacion.

Segundo Puerto y Acceso a Internet

213 La tarifa de acceso a Internet (incluyendo IGV.) para los
EMPRENDEDORES sera de Cincuenta DOLARES
AMERICANOS (US$ 50.00) para la velocidad requerida del
Proyecto. Para otras velocidades, las tarifas se muestran en el
siguiente cuadro:

Velocidad Tarifa tope
Servicio Bajada/subida mensual US$ (inc. IGV)
Accesoa |400/128 Kbps 35.00
Internet | 800/256 Kbps 44.00
1200/256 Kbps 50.00
1800/512 Kbps 100.00
Instalacion (Pago por unica vez): 140.00

Se recomienda que las CABINAS de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS estén equipadas con 4 computadoras para compartir
una velocidad de 200-300/64-85 Kbps por computadora para la
CABINA, para preservar la calidad del servicio prevista, con la tarifa
mensual de US$ 50.00 (Incluido IGV). No obstante, la CABINA puede
operar con un numero diferente de computadoras.

La tarifa mensual del segundo PUERTO y PUERTOS adicionales para
ABONADOS privados es igual a la tarifa para EMPRENDEDORES. La
tarifa mensual de PUERTOS adicionales es la tarifa de mercado.

El ADJUDICATARIO proveera sin costo conectividad LAN a los
ABONADOS de Internet de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS. Para
estos PUERTOS, por el alta del servicio se debe pagar por Unica vez
como maximo por todo concepto, la suma de US $ 140.00, que incluye
las configuraciones que fuera necesario realizar para prestar el servicio

Por otra parte, si bien se recomienda que las CABINAS de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS estén equipadas con 4 computadoras
para una velocidad compartida de 200-300/64-85 kbps, también se
prevé que puedan comenzar a operar con dos (02) computadoras y
escalar a cuatro (04) computadoras o mas, en cuanto la demanda
supere la capacidad de las dos primeras unidades.
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En ese caso es aceptable que la velocidad contratada y la tarifa
respectiva sean proporcionalmente menores.

Se recomienda asimismo un méaximo de 6 computadoras para la
CABINA para garantizar la calidad del servicio.

21.3.2 Por el alta del servicio es aceptable un pago por Unica vez

cuarenta Nuevos Soles (S/. 40.00). EI monto cubre las
configuraciones que fuera necesario realizar en el CPE u otro
dispositivo semejante y las computadoras o red del
EMPRENDEDOR o ABONADO. La instalacion comprende
hasta el CPE u otro dispositivo semejante, pero el CPE, u otro
dispositivo semejante no sera propiedad del EMPRENDEDOR
o ABONADO sino que debera ser devuelto cuando finalice el
respectivo contrato.

Acceso a Servicios de Informacioén

El SISTEMA debera contar con servidores con capacidad de 500
GBytes, memoria RAM de 8 GBytes, con bak-up para contenidos y
servicios de video streaming (para ser usados de preferencia por los
sectores de salud, educacién, agricultura), de alojamiento gratuito
para esas entidades del Estado. Los usuarios podran acceder a esos
servicios, pagando una tarifa plana, con las limitaciones de velocidad
propias del ancho de banda contratado pagando una tarifa plana al
ADJUDICATARIO, con las limitaciones de velocidad propias del
ancho de banda contratado.

Asimismo, El SISTEMA debera prever la disponibilidad de capacidad
en sus servidores, de acuerdo al desarrollo de la demanda, para que
se pueden ofertar Servicios de Informacién orientados mayormente a
los gobiernos locales, instituciones del Estado y organizaciones
publico privadas que deseen tener una conectividad de VPN y
ademas disponer de accesos a servidores de contenido y video
streaming. Para el Estado, el servicio VPN facultaria la integracion
eficaz de los diferentes sectores del Estado en la zona. Los
contenidos estarian a cargo de las instituciones publicas o privadas
(ONGs) que contraten los servicios.

Se espera que los servicios que el ADJUDICATARIO podra ofertar
progresivamente de acuerdo al desarrollo de la demanda son:

21.4.21 E-goverment: en la plataforma de servicio se dispondra de

servidores con servicios de gobierno electréonico que
permitiran realizar tramites y transacciones en linea con
entidades del Estado, lo que posibilitara ahorro respecto a
los mecanismos tradicionales que implicaban
desplazamiento necesarios de los ciudadanos para
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interactuar con el Estado. Esta plataforma servira a los
gobiernos locales y entidades del Estado ubicadas en la
zona para relacionarse répida y econémicamente con los
ciudadanos.
21.4.2.2 Videoconferencia: la  plataforma permitira  realizar
videoconferencias a velocidades superiores a 128kbps que
permitira una mayor integracién de los ciudadanos de la
zona beneficiada con los agentes locales y externos.
21.4.2.3 Tele Centros de Informacién: ademas de acceso a Internet,
se podra brindar mdltiples servicios de telecomunicaciones y
de informacién, constituyendo una biblioteca virtual, una
ventanilla de transacciones y servicios diversos relacionados
con las TICs.
Telesalud: a través de la plataforma de Banda Ancha se
podra ofrecer conectividad para brindar servicios de
asistencia médica remota a las localidades entorno a las
ciudades de mayor dominio regional donde se encontrarian
las postas médicas y lugares de asistencia médica directa.
Teleducacion: se trata de usar la plataforma para el uso de
TICs para aumentar la cantidad y calidad de los estudiantes
y profesores.

21.4.3 Los servicios y sus tarifas mensuales sugeridas, incluyendo
IGV son:

Servicio Tipo A: velocidad de acceso hasta 200 kbps, US$
12.00; por mes.

Servicio Tipo B: velocidad de acceso a 400 kbps, US$ 14.00;
por mes.

(22 CONSIDERACIONES RESPECTO A LOS EMPRENDEDORES

22.1 Para efectos de la administracion de los servicios de telefonia publica
y acceso a Internet en la modalidad de CABINAS en las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS segun corresponda, éstas podran
ser asumidas por:

22.1.1 Algun agente econdémico local o EMPRENDEDOR que
preferentemente habite en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS,
sin embargo, no se limita la gestion de las CABINAS u otro
servicio publico de telecomunicaciones previsto en el
PROYECTO a ninguna persona natural o juridica.

22.1.2 EI ADJUDICATARIO es quien selecciona a los
EMPRENDEDORES para que presten los servicios finales
previstos en el PROYECTO.

Bases del Proceso de Promocién de la Inversion Privada del Proyecto “Implementacién de Servicios
Integrados de Telecomunicaciones Buenos Aires — Canchaque, Regién Piura”

-59-




romaocion

i6n Privada

“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU”
“ANO DE LA UNION NACIONAL FRENTE A LA CRISIS EXTERNA”

22.1.3 Cuando el ADJUDICATARIO llegue a un acuerdo con los
EMPRENDEDORES para la explotacion del servicio de telefonia
publica y/lo de CABINAS, se suscribiran los contratos
respectivos.

2214 Una vez suscritos los contratos respectivos, los
EMPRENDEDORES asumiran los pagos indicados en estas
ESPECIFICACIONES TECNICAS y daran los servicios para
cubrir sus costos y obtener una rentabilidad razonable. Cabe
mencionar que un EMPRENDEDOR puede explotar el servicio
de la CABINA de acceso a Internet y también participar en el
servicio de TUP.

22 urante el PERIODO DE OPERACION y el PERIODO DE
INVERSION es posible el cambio de LOCALIDADES
BENEFICIARIAS y/servicios. Al respecto, referirse a lo descrito

en el Apéndice N° 11.

En las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, los
EMPRENDEDORES tendran los siguientes compromisos:

e Proveer un local (propio o alquilado) con un area
suficiente para brindar el servicio de acceso a Internet
y/o telefonia publica. EI EMPRENDEDOR de acceso a
Internet sera seleccionado por el ADJUDICATARIO
teniendo en cuenta su buen criterio empresarial y
conocimiento cercano de las localidades.

e Ocuparse de la operacién y mantenimiento del local o
del area dispuesta para dar el servicio, respetando la
privacidad de las comunicaciones.

e invertir en la compra, o realizar las gestiones
necesarias para conseguir o disponer de un nimero de
computadores que permitan la explotacion de una
CABINA de acceso a Internet.

¢ Brindar la orientacién y apoyo a los USUARIOS para el
uso de la infraestructura y el servicio, incluyendo el

7:2 servicio de mensajeria para las llamadas telefénicas

entrantes.

¢ Dar mantenimiento periédico a los equipos de computo
y su software respectivo, a fin de mantenerlos en
Optimas condiciones y no degradar la calidad del
acceso a Internet. Implementar el software y/o
hardware necesarios a fin de prevenir la infeccién por
virus de los equipos de cémputo de su CABINA, asi
como prevenir la irrupcién de hackers o crackers a la
red.

e Procurar la instruccién de los USUARIOS de la
CABINA en las destrezas minimas para el uso
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adecuado de las computadoras, para la navegacion en
Internet, el uso del correo electrénico, etc.

e Instruir a los USUARIOS de la CABINA en el uso de los
equipos y servicios adicionales que implemente, por
ejemplo Web cam, fax, impresora, fotocopias, escaner,
etc.

e Transferir la CAPACITACION recibida  del
ADJUDICATARIO, a los USUARIOS de la CABINA.

e Apoyar las labores de CAPACITACION y
SENSIBILIZACION Y DIFUSION y el uso productivo de
las TICs que el ADJUDICATARIO u otra institucion
realice a favor de la poblacién de las localidades.

e Colaborar con FITEL y los ADJUDICATARIOS en la
provision de informacién  basica sobre el
desenvolvimiento de las CABINAS.

COMRROMISOS del ADJUDICATARIO

JUDICATARIO se compromete a utilizar los mejores criterios
comerciales y laborales para seleccionar a los EMPRENDEDORES de
los servicios de telefonia publica y/o acceso a Internet.

Cuando el ADJUDICATARIO no logre estimular el interés de algun
inversionista local para invertir y explotar los servicios previstos en el
PROYECTO, sera el propio ADJUDICATARIO que explotara el
servicio de acceso a Internet y el servicio de telefonia hasta interesar
algin EMPRENDEDOR que se haga cargo del negocio. En este caso,
las inversiones en la CABINA, las instalaciones para telefonia publica
y la gestion, corren por cuenta y riesgo del ADJUDICATARIO.

En el caso precedente, el ADJUDICATARIO tendré en cuenta que si
contrata con una persona de una LOCALIDAD BENEFICIARIA o de
otro lugar para la administracion y gestién de la CABINA, debera
cumplir con las normas laborales de contratacién formales del Pera.

Cuando el ADJUDICATARIO haya convenido con un
EMPRENDEDOR la explotacién de los servicios, suscribira los
contratos que sean pertinentes.
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ANEXO 9
Apéndice N° 1

LISTADO DE LOCALIDADES BENEFICIARIAS
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ANEXO 9
Apéndice N°1 a

LISTADO DE IDADES BENEFICIARIAS PARA REEMPLAZOS O CAMBIOS
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ANEXO 9
Apéndice N° 2

MODELO DE ACTA DE INSTALACION

1. Informacién de la LOCALIDAD BENEFICIARIA CON SERVICIO DE
TELEFONIA PUBLICA

Nombre de la localidad:

Provincia Distrito

Latitud Sur (grados, minutos y segundos) ~ Longitud Oeste  (grados, minutos y
segundos)

Direccidon de ubicacion del equipamiento, incluyendo referencias:

Tiempo de acceso a la localidad desde el centro de Operacion y
Mantenimiento mas cercano de [EL ADJUDICATARIO] (horas y
minutos)

Ubicacién _del centro de Operacién y Mantenimiento mas cercano de [EL

ADJUDICATARIO]

Regién Provincia Distrito

Direccién:

2, Servicios que seran ofertados en la LOCALIDAD BENEFICIARIA:
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Telefonia Publica

Operativo
Inoperativo
Operativo con deficiencias

Operativo
Inoperativo
Operativo con deficiencias

Operativo

Inoperativo

Operativo con deficiencias
Con computadoras SI NO
Sin computadoras

Disponjbilidad xx horas

dad de energia no convencional
tros tipos de disponibilidad de energia en la LOCALIDAD BENEFICIARIA

3.

telecomunicaciones y acceso a Internet

Instalacion de equipos, accesorios, etc. para ofertar servicios de

Equipamiento instalado para los servicios de telecomunicaciones: equipo y mobiliario:

S/ Cantidad [Nombre de los equipos, |[Marca |Numero | Operativo/no | Observaciones
¥ accesorios, equipo, de serie | operativo
BN FY muebles
Equipamiento instalado para brindar acceso a Internet:
Cantidad [Nombre de los equipos, |Marca |Numero | Operativo/no | Observaciones
accesorios, equipo, de serie | operativo
muebles
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Disponibilidad de Letrero que informe de la instalacién y de los servicios instalados.
[ Disponibilidad si no

Fecha de las instalaciones:

De xx de nn de xxxx hasta yy de mm de yyyy

b

4. Datos del EMPRENDEDOR

PRENDEDOR de la localidad es una sola persona (natural o juridica) o un
conjunto de personas (naturales o juridicas):

Persona individual A Personas asociadas [ |

___Nombre del EMPRENDEDOR:
AU -

En caso de tratarse de personas juridicas, primero poner el nombre de la institucién y
\;wﬁ luego el nombre del representante:
\})

7 Py T
. TE]SES

Direccion de ubicaciéon del EMPRENDEDOR, incluyendo referencias:

5. Fotografias digitales fechadas de las instalaciones

a) Fotografia del area de instalaciones.

b) Fotografia del equipamiento instalado por el ADJUDICATARIO.
c) Fotografia del POP y la CABINA.

d) Fotografia del TUP

e) Otras fotografias
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En conformidad con la instalacion de los equipos, accesorios y trabajos realizados
para el funcionamiento de los servicios de telecomunicaciones y acceso publico

suscribimos la presente acta.

Fecha: de de 200__

Hora: AM/ PM

epresentante de [El ADJUDICATARIO] Representante de la Municipalidad

Nombyre: Nombre:

DNI: DNI:

Representante del Centro / Puesto de Representante del Colegio / Escuela
. Salud
“Nombre: Nombre:

4

DNI: DNI:

EMPRENDEDOR o su representante
Nombre:

DNI:
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ANEXO 9
Apéndice N° 3

MODELO DE
1. Informacién de la LOCALIDAD BENEFICIARIA CON ACCESO A INTERNET

Nombre de la localidad

ion Provincia Distrito

Ubicacién georeferenciada del POP y/o de la CABINA
Latitud Sur (grados, minutos y segundos) Longitud . Oeste (grados, minutos y
segundos)

P -. Py
{3 s

@ ; l_:)'ireccién de ubicacion del equipamiento, incluyendo referencias:

~—Ubicacion del centro de Operacion y Mantenimiento mas cercano de [el
"\ ADJUDICATARIO]

"~ Regién Provincia Distrito

Direccion:

2. Conformidad de instalacion de equipos, accesorios, respecto al ACTA DE
INSTALACION

Equipamiento instalado para los servicios de telecomunicaciones: equipo y mobiliario.

[Cantidad [Nombre de los equipos,|[Marca | Numero |Instalado/no | s Conforme |
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Equipamiento instalado para brindar acceso a Internet

Cantidad | Nombre de los equipos, |[Marca Numero | Instalado/no | { Conforme
accesorios, equipo, de serie |instalado al Acta
muebles Instalacion?

™

LY
et

/- 3. Mediciones para acceso a Internet

*/, a) BitError Rate (BER)
“wn. 7 b) Velocidad de transmision de datos (Kbit/s)
a. Velocidad de bajada
b. Velocidad de subida
c) Nivel de recepcion del terminal de transmision del PUNTO DE ACCESO (en
dBm)
¥ d) Pruebas de conexion a Internet usando la CABINA
| e) Otras de acuerdo a las ESPECIFICACIONES TECNICAS, para las
o | LOCALIDADES BENEFICIARIAS, DATA CENTER.

4. Mediciones para el servicio de telefonia publica y de abonados

5. Elaboracién de contenidos y asignacion de cuentas de correo electrénico

Se verifica lo siguiente, mediante la navegacion en Internet, usando las

computadoras de la CABINA:
Si/ No

- ;Se encuentra implementado el sitic Web de inicio (Home Page) del[ |
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PROYECTO ADJUDICADO?

- ¢ Se encuentra implementada la pagina Web de la localidad?

- ¢Se asigndé la cuenta de correo electronico a un representante de la
Municipalidad?

- ¢ Se asigné la cuenta de correo electronico a un representante del Centro
o Puesto de Salud?

- ¢ Se asigno6 la cuenta de correo electrénico a un representante del Colegio
o Escuela?

- ¢ Se asigné la cuenta de correo electrénico al EMPRENDEDOR?

asigné la cuenta de correo electronico de la poblacién en general al
EM ENDEDOR?

fias digitales fechadas de las instalaciones

e Fotografia del area de instalaciones.

¢ Fotografia del equipamiento instalado por el ADJUDICATARIO.
o Fotografia del POP y la CABINA.

e Otras fotografias

o 7. Difusién y sensibilizacion

Si/No

| _.;'; . Se realizé una campafia de difusién® de la CABINA en la localidad,
“  previamente a la instalacién de la misma?

Seleccionando algunos pobladores, solicitar que enumeren algunas acciones
desarrolladas como campafia de difusion y propaganda

Si/No

- ¢Se realizé un taller de sensibilizacion en la localidad?

- ¢Se realizaron reuniones con personas naturales y/o juridicas de la

% Entiéndase como tal una o varias de las siguientes acciones: reparto de volantes, anuncios en radio, distribucién de
afiches, entre otros.
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localidad con la finalidad de seleccionar al EMPRENDEDOR de la
CABINA?

Enumere algunos temas tratados en la sensibilizacién

istado de algunas personas asistentes al taller de sensibilizacion
Organizacion a la

Eq)bre y apellidos DNI pertenece (si aplica) Firma

\ N\

.

Bases del Proceso de Promocién de la Inversion Privada del Proyecto “Implementacion de Servicios
Integrados de Telecomunicaciones Buenos Aires — Canchaque, Region Piura”

-71-



“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU”
“ANO DE LA UNION NACIONAL FRENTE A LA CRISIS EXTERNA"

8. Datos del EMPRENDEDOR
Nombre del EMPRENDEDOR a cargo de los servicios

En caso de tratarse de personas juridicas, primero poner el nombre de la institucion y
luego el nombre del representante:

. .~ Nombre: Nombre:

.

Diréién de ubicacién del EMPRENDEDOR, incluyendo referencias:
L~

Representante de [El ADJUDICATARIO] Representante de la Municipalidad

DNI:

Representante del Colegio / Escuela

Nombre:

DNI: DNI:

EMPRENDEDOR o su representante
Nombre:

DNI:
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ANEXO 9
Apéndice N° 4

MODELO DE ACTA DE EJECUCION DE LA CAPACITACION
; Informacién general

El Estado peruano, a través del FITEL esta financiando la instalacion de servicios de
telecomunicaciones y Acceso a Internet.

Una de las obligaciones de [el ADJUDICATARIO] es realizar un proceso de
CAPACITACION dirigida a los USUARIOS y los potenciales EMPRENDEDORES de
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, para lo cual es necesaria la participacion de la
poblacién. Por lo tanto se solicita a la Autoridad Municipal, a la persona encargada del
Centro o Puesto de Salud, a un representante del Colegio o Escuela, para que
conjuntamente con [el ADJUDICATARIO] y el EMPRENDEDOR, suscriban la presente
acta en sefial de aceptacion de todo lo implementado.

sta Acta debe ser entregada tanto en fisico como también escaneada y digitalizada
ase de datos, por cada localidad.

nformacion de la localidad

Nombre de la localidad

_Region Provincia Distrito

’

\._3.  CAPACITACION de USUARIOS

Fecha de realizacion del curso

‘Tipo de capacitacién impartida (marcar con “X” la que corresponda):

Persona o personas que dictaron el curso:
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Contenido:

Contenido tematico del curso

Horas de dictado (por
cada punto del
contenido)

Descripcién de la metodologia de ensefianza empleada, del método de calificacion
aplicado y resultados generales obtenidos:

Listado de personas asistentes a la CAPACITACION:

GENERO | EDAD

CONDICION | Organizacién

Nombres ok MINUSVALIA | a la| g | Calificacion
y aes SI/NO pertenece (si obtenida
«?pe - aplica)

B A
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I [ | | | ] | |
4.  CAPACITACION de potenciales EMPRENDEDORES

Fecha de realizacion del curso

Tipo de capacitacién impartida (marcar con “X” la que corresponda):

Persona o personas que dictaron el curso:

CogDnido:

a Horas de dictado (por
Contenido tematico del curso cada punto del
contenido)

\, “*-«..,./ustado de personas asistentes a la CAPACITACION:
- Organizacion a la|. Calificacion
pertenece (si aplica) obtenida

Nombre y apellidos | DNI

En conformidad con la realizacion del proceso de CAPACITACION suscribimos la
presente acta.
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Fecha: de de 200__

Hora: AM / PM

Representante de [el ADJUDICATARIO] Representante de la autoridad

Nombre: Nombre:

DNI: DNI:

L

Representante del Centro / Puesto de Representante del Colegio / Escuela
Salud
Nombre: Nombre:

DNI:

Representante del EMPRENDEDOR
Nombre:

DNI:
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ANEXO 9

Apéndice N° 5

REPORTE MENSUAL DE USO DEL ACCESO A INTERNET

(Los datos deben estar referidos al PUERTO ACTIVO)

Nombre de la localidad

Departamento

Provincia

Distrito

Volumen de tréafico cursado por cada CABINA por tipo y servicio cursado:

orte diario
Voluxpen de
trafico\Bytes)

Entrante

Saliente

Horarj

HTTP

FTP

SMTP

Otros
(especificar)

HTTP

FTP

Otros

SNe (especificar)

0Oam.-1am.

1am.-2am.

2am.-3am.

3am.-4am.

.M am.-5am.

- 1[5 a.m. -6 am.

/ l6am.-7am.

7 a.m. -8 a.m.

8am.-9am.

9am.-10a.m.

10a.m.-11am.

[11am.-12m.

«/id2m.-13 p.m.
113 p.m.-14 p.m.
14 p.m. - 15 p.m.
15 p.m. - 16 p.m.
16 p.m. - 17 p.m.
17 p.m. - 18 p.m.
18 p.m. - 19 p.m.
19 p.m. - 20 p.m.
20 p.m. - 21 p.m.
21 p.m. - 22 p.m.
22 p.m. - 23 p.m.
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23 p.m. - 24 p.m| | | | | L |
Reporte mensual
Por tipo de trafico
Volumen de tréafico (Bytes) Eriliatie Shichis
HTTP
FIP
SMTP

Otros (especificar)

1 2 3 29 30
(DIAS)

Hora pico

"\ Paginas Web mas visitadas

URL Numero de visitas totales por mes

Bases del Proceso de Promocion de la Inversién Privada del Proyecto “Implementacion de Servicios
Integrados de Telecomunicaciones Buenos Aires — Canchaque, Regién Piura”

78 -



i )

“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU”
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ANEXO 9
Apéndice N° 6

REPORTE MENSUAL DE TRAFICO DE TUP

TRAFICO TOTAL EN MINUTOS TASADOS - TELEFONOS PUBLICOS RURALES (TPR)

Datos del al Mes:
UBICACION

N° gﬁ'ﬂl‘_" POBLADO |1 s1RITO PROVINCIA DEPARTAMENTO COD_ACCESO
1
2
3
4 —_—
5
6 -

-
Pl ol
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ANEXO 9
Apéndice N° 7

REPORTE MENSUAL DE TRAFICO DE ABONADOS

TRAFICO TOTAL EN MINUTOS TASADOS - TELEFONOS ABONADOS RURALES (TPR)

Datos del al Mes:
UBICACION
e [ T Do PROVINCIA DEPARTAMENTO cOD_ACCESO
1
2
N3
5y
%
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ANEXO N° 9
Apéndice N° 8

INTERRUPCION DEL ACCESO A INTERNET - POR PUERTO ACTIVO

Item |Centro poblado rural Distrito 1;li'rﬂ:wi,m::ia Departamento Fecha de inicio
1 g |
2 oo |
3 1
4 |
5 e e e |
6 | -
HFS: Horas fuera de servicio | B
HTD:|Horas término de la distanca
= i =
\\ |
= s -
1 g = —+
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ANEXO 9
Apéndice N° 9

INTERRUPCION DEL SERVICIO DE TELEFONIA DE TUP

gy i Codigo N° T
Distrito Provincia Departamento dacias TTPP Fecha de inicio

Horas fuera de servicio
Horas término de la distancia |

D ] T
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ANEXO 9
Apéndice N° 10

INTERRUPCION DEL SERVICIO DE TELEFONIA DE ABONADOS

h o Ul Codigo N° Ll
Distrito Provincia Departamento et | Tabiias Fecha de inicio

Horas fuera de servicio

Mpras término de la distancia
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ANEXO9
Apéndice N° 11

CAMBIO DE LOCALIDAD Y/O SERVICIO EN EL PERIODO DE INVERSION

1. Si el ESTUDIO DE CAMPO indicara que la ubicacién de alguna localidad
seleccionada no tuviera las facilidades técnicas para la prestacion de los
servicios, o hubiese cambiado de ubicacién, o hubiera discrepancias o
contradicciones respecto de la informacién puesta a disposicion de los
POSTORES de las localidades del PROYECTO, el ADJUDICATARIO podra
reemplazarla por otra localidad hasta completar la oferta del paquete de
servicios previsto en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, eligiendo
libremente nuevas localidades de los Apéndices 1, 1a o libremente.

n todos los casos sefialados anteriormente, los cambios seran informados a
EL por el ADJUDICATARIO coordinando la sustitucion de las localidades y
los)servicios que se oferten en ellos, para la respectiva conformidad, previendo
9 incluir localidades consideradas en otros proyectos en marcha del FITEL.

CAMBIO DE LOCALIDAD BENEFICIARIA EN EL PERIODO DE OPERACION

1. El ADJUDICATARIO no podra trasladar, de manera unilateral el servicio
instalado en una LOCALIDAD BENEFICIARIA comprometida en el
/ "~ CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

\ \(:{ “52. EL ADJUDICTARIO informaré y solicitara FITEL la aprobacién del cambio de
\_,,, / localidad siempre que demuestre:

""‘"" e Fuertes reducciones del trafico telefénico de los servicios de telefonia
instalados, explicado por la presencia de cobertura de telefonia celular u otra
tecnologia o en el caso de acceso a Internet, por la oferta del mismo servicio

& publico por parte de un particular o nuevo operador.

=3 " e Despoblamiento inusitado de la LOCALIDAD.
g/ ‘.| « Cambio de ubicacién de la LOCALIDADES por accidentes climéaticos o
,{/ -/ geograficos.

3. Los cambios aceptados por FITEL, no eximen al ADJUDICATARIO de agotar
los tramites frente al MTC referidos a su Plan Minimo de Cobertura entendido
como el numero de LOCALIDADES BENEFICIARIAS del PROYECTO.

EXTENSION DEL SERVICIO
1. Cuando potenciales ABONADOS que habitan en localidades aledafias sin

alguno de los servicios previstos por el PROYECTO, individual o
colectivamente invierten para extenderlos desde alguna de las LOCALIDADES
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BENEFICIARIAS, el ADJUDICATARIO debe proveerles las facilidades y el
acceso a los servicios, siempre que exista capacidad técnica.
2. De concretarse la operacion, las responsabilidades de continuidad, calidad del
servicio y condiciones de uso, son responsabilidad del ADJUDICATARIO solo
sta el punto de terminacién de red situado en el PUNTO de PRESENCIA.
consecuencia, la responsabilidad de calidad y continuidad en las
idades donde se extendieran los servicios sera responsabilidad de los
ersionistas o promotores de esas localidades.
4. El régimen tarifario, sera establecido de comun acuerdo entre las partes,
considerando las tarifas de mercado y el caracter subsidiado del SISTEMA y
sera comunicado a FITEL y/o OSIPTEL.
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ANEXO 9
Apéndice N° 12
CONTENIDO MINIMO DE CAPACITACION
1. Computacion Basica (10 horas)

Descripcién y presentaciéon de una computadora.
Introduccién a la computacién, correcto encendido y apagado de los
equipos y familiarizacion de los USUARIOS con la computadora personal:
partes de una computadora, dispositivos de entrada y salida,
almacenamiento de informacién y equipos periféricos.
o Funcionamiento, modo de empleo y utilidad de los equipos descritos.
efinicion y clasificacion del software.
Sidtema Operativo: comprensién de la interfase al USUARIO del sistema
opehativo: iconos, menus, comandos basicos, manejo de ficheros, etc.
de una computadora para redactar cartas, actas y solicitudes utilizando
un procesador de textos.

o Aplicaciéon de la computadora para realizar inventarios y calculos basicos
de aritmética utilizando una hoja de célculo.
e Crear presentaciones de cualquier tema utilizando, textos y figuras.
. Solucion a problemas generados por desconfiguracion del sistema
FAGLAECHEN operativo.

'S el Soluciéon a problemas generados por virus informaticos, uso de antivirus,
. \memaed medidas de seguridad que deben ser aplicadas.
AN g En los lugares donde ademas de Internet se instalara servicio de telefonia,

se debe incluir capacitacion referida a:
e Descripcién y presentacion de los servicios de telefonia publica.
¢ Modo de uso de los TUP y de telefonia de abonados.
e Descripcién y metodos de realizar consultas y reclamos y
reportes de averias.
Uso de medios de pago en los terminales de telefonia.
Uso de guias telefénicas y orientacion al ABONADO.
Calidad de los servicios y reclamos.
Tarifas, ofertas, promociones, etc.

El tiempo minimo requerido para este topico es de cuatro (4) horas de teoria y seis (6)
horas de practica en la CABINA. ElI ADJUDICATARIO remunerara al
EMPRENDEDOR las horas utilizadas de la CABINA en la CAPACITACION, a un
precio horario establecido por acuerdo de las partes.

2. Principios basicos de navegacién (12 horas)

e Buscar y encontrar informacién util y especifica en Internet,
utilizando motores de busqueda.
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Crear y utilizar cuentas de correo electrénico.

Elegir, procesar, guardar y enviar informacion.

Inscribirse y crear comunidades de interés tematico.

Conocer portales y redes de Informacién apropiados a su

entorno socio-cultural.

e Utilizar los recursos multimedia de Internet para facilitan la
comunicacién utilizando técnicas de audio y video (Skype,
Messenger, Windows media).

e Acceder a portales de Internet para comunicarse y/o obtener
informacion en formato de texto (periédicos), sonoro (radio) o
audiovisual (television).

¢ Seleccionar y reproducir conocimiento local.

e Validar la informacién obtenida de Internet. Notas o fichas
Bibliograficas. No toda la informacién es confiable.

e Procedimiento para realizar reclamos: identificacion de
problemas, a quién reclamar y como hacerlo.

e Una vez completado el desarrollo de estos topicos, el
ADJUDICATARIO programara demostraciones  practicas
empleando la CABINA a los pobladores que lo soliciten.

e El tiempo minimo requerido para este topico es de cuatro (4)

horas de teoria y ocho horas (8) horas de practica en la CABINA.

Capacitacion para los EMPRENDEDORES (16 horas)

El dis ejecucion de la CAPACITACION para los EMPRENDEDORES de las
localidades elegidas por el ADJUDICATARIO comprendera las materias incluidas en
la CAPACITACION a los USUARIOS y ademas los conocimientos y habilidades
especiales en las siguientes materias:

Computacion intermedia
\ "&Q « Configuracién de software y hardware.
e Determinacién y mantenimiento de problemas frecuentes de
software y hardware.
¢ Conocimiento de disefio grafico basico digital.
e Instalacion y configuraciéon de periféricos como Scanner,
micréfonos, camaras fotograficas digitales, Web cam y de video
: digital entre otros.
7} Cableado estructurado y electricidad basica
Conectividad y transmision.
Sistema operativo avanzado.
Mantenimiento hardware de primer nivel.

Internet intermedio

e Conocimientos de técnicas de busqueda de informacién.
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Creacion de cuentas de correo electrénico.

Principios de disefio de paginas Web y publicacién en portales
gratuitos.

Creacién de Weblogs.

Entrenamiento y capacitacion para la elaboracién de contenidos
locales en tematicas geograficas, histéricas, econdmicas,
productivas, comerciales, culturales, turisticas, etc., que pueden
ser publicados en la pagina Web de la localidad.

Edicién y publicacién de paginas Web. Dado que las paginas Web
disefiadas e implementadas por el ADJUDICATARIO seran
actualizadas localmente por los EMPRENDEDORES, éstos
deben estar en capacidad de poder actualizar los contenidos de
dichas paginas. Por tanto la capacitacion estara dirigida al
manejo de la herramienta que el ADJUDICATARIO haya
disefiado para dicha actualizacion (médulo de administracion de
contenidos), asi como en el manejo de un Proyecto de ediciéon
de paginas Web.

o Telefonia y mensajeria sobre Internet (VolP, MSM).

adeo y promocion de servicios.

Elementos basicos para conocer el mercado local y su
crecimiento.

Principios para identificar y conocer la competencia local.

Elementos basicos para conocer los factores que determinan la
demanda local.

Criterios minimos para el disefio local de servicios y estimacién de
costos.

Modulo de Gestion Empresarial.

Conocimientos para identificar las inversiones y los costos
referenciales para la instalacién y funcionamiento de las
CABINAS.

Ensefianza de los principios de establecimiento de precios de los
servicios que puede brindar la CABINA.

Principios de Marketing.

Entregar conocimientos basicos de contabilidad y administracién.

Principios de administracién de personal.

K Produccion de reportes y estadisticas en linea para el

ADJUDICATARIO y eventualmente FITEL.

Identificar y ensefar los tramites y gestiones que deben realizar
los EMPRENDEDORES para la formalizacién de sus
operaciones y la gestién de tramites con las instituciones del
Estado, incluidas las municipalidades (licencias, permisos,
registros, etc.).

A
L ]
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¢ Capacitar a los EMPRENDEDORES en la atencion, cuidado y
fidelizacion de los USUARIOS (Protocolo de atencion al
ABONADO).

Médulo de Liderazgo.

e Conocimientos en comunicacion efectiva.
e Técnicas de motivacion.

El ADJUDICATARIO tienen la libertad de ampliar los temas y materias

ropuestas e informar a FITEL sobre las modificaciones propuestas,

sisqpre y cuando mejoren el tiempo y la calidad de la CAPACITACION.

FITBL se reserva el derecho de observar o sugerir cambios en un plazo de

inta (30) DIAS, contados a partir de la comunicacion desde el

ADJUDICATARIO, en caso contrario se daran como aceptados.

El ADJUDICATARIO entregara gratuitamente a cada persona capacitada o

potencial EMPRENDEDOR lo siguiente:

e Manual sobre facilidades que ofrece la CABINA: uso de

; la computadora (incluye periféricos), impresora Yy

fs e\ estabilizador y acceso a Internet (sélo para personas que

%q siguieron la CAPACITACION Avanzada).

T i e Manual de navegacion del sito Web de inicio:
descripcién de qué contienen los enlaces o las bases de
datos.

e Directorio de enlaces de interés para los pobladores de
localidades rurales.
e Material bibliografico de los cursos impartidos.
/? : e Certificado de participacion en el curso respectivo.
7

e Guia de soluciébn de problemas frecuentes en la
operacién de la CABINA.

Una copia adicional de toda esta documentacién quedara en cada CABINA
para futuras referencias de los USUARIOS de la misma. el
ADJUDICATARIO no cobraré por esto al EMPRENDEDOR.

8. Tanto en el caso de los EMPRENDEDORES como en el de los USUARIOS
la CAPACITACION se complementa con informacién multimedia en CD, en
cursos virtuales, lista de USUARIOS y en mesa de ayuda en linea para
reforzar la CAPACITACION.
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ANEXO 9
Apéndice 13

CONTENIDOS DE LOS PORTALES

Historia de la LOCALIDAD BENEFICIARIA y de su fundacién, evolucién,

etc.;

Estadisticas generales actuales de la LOCALIDAD BENEFICIARIA al

momento de la implementacién de las paginas, como por ejemplo:

poblacién total, nimero de familias y/o viviendas, nimero de educandos,
nimero y nombre de las comunidades campesinas, caserios, etc.;

Datos de las autoridades de la localidad: Alcalde, Teniente alcalde,

Teniente Gobernador, Presidente de la comunidad, etc.;

Directorio telefonico (publicos y residenciales) y de correos electrénicos de

los residentes en la localidad

Direcciones electrénicas (e-mail) de la comunidad, la escuela, la posta y el

municipio o de las personas o instituciones de la localidad que soliciten

aparecer en dicho catalogo

Pagina de noticias y anuncios de la localidad, actualizada remotamente

mediante una interfaz grafica amigable. Las noticias introducidas deben

ener fecha de expiracion, cuando sea aplicable.

edios de transporte e indicaciones de viaje a la localidad.

Principales atractivos turisticos a nivel de LOCALIDAD BENEFICIARIA

indicando formas de llegar y horarios de visita. El Portal contendra por lo

menos 4 fotos originales de atractivos turisticos de la localidad

Principales fechas festivas de las LOCALIDAD BENEFICIARIA vy los

distritos, costumbres, comidas tipicas y anécdotas relacionadas con las

primeras.

. Estadisticas generales actuales de la region al momento de la
implementacién de las paginas, como por ejemplo: poblacién total, nimero
de familias y/o viviendas, nimero de educandos, etc.

. Principal produccién de la LOCALIDAD BENEFICIARIA y del distrito:
productos agricolas, especies de ganado, artesanias, textiles, etc.

. Servicios educativos: escuelas, colegios, institutos superiores, etc.

. Servicios de salud: posta o centro de salud, hospital de apoyo, etc.

. Enlaces a las paginas Web de los pobladores o instituciones de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS que se alojen en otros servidores

. Avisos (Banners) publicitarios de instituciones o empresas de la localidad
que pueden ser administrados remotamente desde la localidad

. Bolsa de productos de la LOCALIDAD BENEFICIARIA indicando precios al

publico y a proveedores.

Directorio de enlaces a otras paginas de interés para la localidad (Clubes

departamentales, provinciales, distritales en otras localidades).

Capacidad para alojar al menos cinco (5) paginas Web de productores o

servicios locales, para que pobladores de las LOCALIDADES

BENEFICIARIAS coloquen su informaciéon en Internet.

. Bolsa de trabajo con informacién validada y con fecha de expiracién
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“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU”
“AN 0O DE LA UNION NACIONAL FRENTE A LA CRISIS EXTERNA"

Acceso a una pagina con un minimo de 100 enlaces a paginas educativas

n una descripcion sucinta de su contenido
~FITEL se reserva el derecho de requerir mas enlaces y/o secciones dentro
de los sitios Web de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, destinados a

estudios de uso e impacto del uso de Internet en las CABINAS.
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